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CAPITULO I: INTRODUCCION

El COVID-19 como pandemia estd cambiando las interacciones entre las personas,
diferentes paises han creado medidas de confinamiento para aplanar las curvas de contagio
gue han puesto al maximo de demanda a los servicios de salud. Los colegios de todo el
mundo han comenzado a tomar medidas para cumplir las normativas de distanciamiento
social y aislamiento; las cuales han sido enmarcadas en las regulaciones de cada pais de
acuerdo a las sugerencias de la OMS (WHOQO) para poder mantener los espacios de
aprendizaje seguros y no detener el aprendizaje de los estudiantes.

Nuestro colegio pertenece a una red internacional de establecimientos
educacionales, que recoge y aconseja practicas efectivas de experiencias en diferentes
paises que han llevado a cabo sistemas de aprendizaje a distancia como respuesta a las
exigencias de la OMS. Propiciando sin lugar a dudas, la insercidon de nuevos elementos a
nuestra cultura de autocuidado en nuestra comunidad, donde se espera que todos sus
miembros comprendan y apliquen los consejos de seguridad, el uso correcto de los
Elementos de Proteccién Personal (EPP) y sigan las normas de distanciamiento e higiene.

El presente documento considera los lineamientos de ISP, OMS, MINSAL, MINEDUC y
la colaboracidon de la Asociacion Chilena de Seguridad, quienes regulan y guian con sus
directrices la implementacién de un plan de aprendizaje a distancia, asi como la
planificacion y aplicacion de las medidas tendientes a evitar un rebrote de Covid 19 al
retorno de las actividades escolares presenciales o mixtas, segin sean las normas y
condiciones al regreso de las interacciones en las comunidades escolares.
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DECRETO DE CUARENTENA

El Colegio Pedro de Valdivia - Agustinas, en su rol de colaborador de la funcién
educacional del estado esta regido por la normativa emanada desde el Ministerio de
Educacién, el Ministerio de Salud y el Gobierno de Chile, quienes definen a partir de la
situacidon de pandemia con fecha de 18 de marzo del 2020 que los colegios de la Regién
Metropolitana cesen sus actividades presenciales.

PROCESO DE AUTORIZACION Y APLICACION DEL PLAN DE REAPERTURA

Durante el 19 de Julio, el Presidente de Chile y el Ministerio de Salud anunciaron el
plan de retorno a las actividades cotidianas llamado “Plan paso a paso” (Ver Anexo 1). El
cual en sintesis establece un marco referencial utilizando indicadores epidemioldgicos

regionales y comunales para establecer desconfinamientos progresivos contenidos en 5
etapas:
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Gob.cl. 2020. Gobierno de Chile- Paso A Paso. [online] disponible:
<https://www.gob.cl/coronavirus/pasoapaso/> [Consultado el 20 de Julio 2020].

Por lo que cuando la comuna de Santiago cumpla con los requisitos de la etapa 4
podrd evaluar un retorno a clases segun la disposicién y planificacién del MINEDUC.



International *

CPV | AGUSTINAS Q\ﬁ Schools

Partnership

4
-4

A

4

DESC ripCién Cumplimiento del Toque Queda  Prohibician funcionamiento de Clubes y Centros de dia de Adulto Mayores,
{vigente hasta que la autoridad lo

: i s r + Cuarentena Centros SEMAME y Centros ELEAM (y prohibician de visitas).
determine) y distanciamiento fisico. ¥ e )

* Prohibicion de eventos de mas de 50 personas.

. Ea"rmglrlgs'i:rueif:g::t:a 5L?'Ec|grd°n55 # Se permite ¢l funcionamiento de cines, teatros y lugares andlogos con maximo
REtOma rci Ertas autoridad lo gdeterminc]. 9 25% de capacidad, sin comida.
e e = 58 permite el funcionamientn de restaurantes y café con atencidn a pdblico, con
aCtIV|dades de PREADE Desplazamiento permitido, maximo 5% de su capacidad,
. \ exceptuande el horario de togue de i P !
Il ESgD de COntE]gI 0 y queda. + Prohibicidn de funclonamiento de pubs, discotecas y andlogas.
i Prohibicion de funcionamiento de gimnasios abiertos al pablico.
m|n|m|zand0 P_rphlb:cmn de traslado a segunda + Prohibicion de funcionamiento eg,u.r nasios abier s-a plblico -
vivienda. = Retarno gradual a las clases presenciales de establecimientos educacionales de
i - acuerdo a la planificacian del Ministeno de Educacidn y condioonada a las
aglomeraCIonES. Adultos Mayores de 75 afios pueden

salir una vez al dia por 60 minutos. ANTA AT

Modo Covid

aju, rar

[}
™
B @
£ 4
g g
n
[ l'1’]
13
W oo
b
uh
w

' '
Gob.cl. 2020. Gobierno de Chile- Paso A Paso. [online] disponible:
<https://www.gob.cl/coronavirus/pasoapaso/> [Consultado el 20 de Julio 2020].

Una vez sea posible el retorno, ISP en conjunto con el Rector evaluaran y planificaran
el proceso de reapertura, para luego solicitar la autorizacion a la Seremi de Salud, tal como
consta en el documento Plan de Retorno MINEDUC. Posterior a esta autorizacion, se
aplicard el siguiente protocolo, para conducir el proceso de reincorporaciéon de la
comunidad escolar, incluyendo todos sus actores, a sus actividades en la denominada nueva
normalidad.
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OBJETIVO Y ALCANCES

Este plan se activard cuando el Ministerio de Educacién de la Republica de Chile, la
Intendencia de la Region Metropolitana, la Alcaldia de Santiago e International Schools
Partnership anuncie y acepten los planes para levantar el confinamiento de la regién, el
estado y la comuna, y estén anunciando la reapertura parcial o total de los colegios. Dentro
de los planes se haran previsiones y se daran fechas sobre cuando pueden reabrir los
colegios, y cdmo pueden regresar la fuerza laboral y los estudiantes.

Es posible que los planes sélo permitan inicialmente un regreso gradual con un
numero reducido de personas, considerando inicialmente un nimero menor del personal en
preparacion del establecimiento, luego mas personal se incorporara en preparaciéon para el
retorno de los estudiantes, que también tendran un retorno gradual y selectivo a sus
actividades escolares.

CONSIDERACIONES GENERALES DEL COVID-19

La infeccion por COVID-19 suele cursar con fiebre y sintomas respiratorios (tos y
disnea o dificultad para respirar). En los casos mas graves, puede causar neumonia,
sindrome respiratorio agudo severo, insuficiencia renal e, incluso, la muerte.

Las recomendaciones habituales para no propagar la infeccién son: la buena higiene
de manos y respiratoria (cubrirse la boca y la nariz al toser y estornudar) y la coccion
completa de la carne y los huevos. Asimismo, se debe evitar el contacto estrecho con
cualquier persona que presente signos de afeccidn respiratoria, como tos o estornudos.

En este momento, el alcance de la infeccidn, la via de transmision, el cuadro clinico
completo de la enfermedad y la dinamica viral del COVID-19 siguen siendo diversos, pero
con indicadores frecuentemente encontrados en pacientes positivos, los cuales permiten un
filtro indirecto para evitar la propagacién y colaborar con la trazabilidad del contagio. Por lo
tanto, es fundamental comprender las caracteristicas epidemioldgicas, clinicas y viroldgicas
de los primeros casos de COVID-19 y sus contactos directos sobre las que fundamenta la
orientacién y las medidas especificas para la respuesta de salud publica, siguiendo las
normas del Ministerio de Salud y las recomendaciones de organismos como la OMS (WHO).

La definicion de contacto estrecho y trazabilidad son facultades exclusivas de la
Autoridad Sanitaria Regional, medidas que una vez especificadas seran las cuales el colegio
debe cumplir a cabalidad.
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CAPITULO II: ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Para iniciar las actividades laborales y escolares en el colegio, se deberd tomar en
cuenta los siguientes lineamientos generales, cuya funcién esencial es el resguardo de la
seguridad y salud del personal que desempefia sus labores en el colegio, como a cualquier
integrante de la comunidad educativa, 6 también que deba cumplir funciones de apoyo
externo ocasional:

GESTION DEL PERSONAL

1) Ficha de salud / Encuesta al Personal

El dia lunes 3 de agosto se enviard una encuesta al personal para actualizar datos
correspondientes a la ficha de salud (ver Anexo 2). De esta manera se hara un diagnodstico
de los funcionarios y sus condiciones para enfrentar las situaciones laborales presentadas al
reintegro, tanto en su sanidad como con situacion de riesgo a su salud. Frente a estados
emergentes, que por prevencion puedan implicar riesgo a la comunidad o a si mismo, se
debera informar al Rector para definir su condicién y estado para la funcién que debe
desempeiar y tomar decisidén con la jefatura correspondiente de las funciones que deba
desempeiiar durante el retorno.

Recursos Humanos debera tener plena claridad del estado de salud que todos y cada
uno de los trabajadores presenta. El personal del colegio debe estar en forma permanente
segmentado por edad (mayores de 70) y por comorbilidades mas habituales que puedan
presentar mayores riesgos para enfrentar en forma exitosa a la pandemia COVID 19, de ésta
manera se debe tener documentacion y pleno conocimiento de preexistencias tales como:

- Hipertensién

- Diabetes

- Enfermedades cardiovasculares
- Enfermedades respiratorias

- Enfermedades autoinmunes

Una vez realizado el levantamiento del estado de salud de estas personas y sus
funciones, se vera la factibilidad de que inicialmente mantengan su funcionamiento en las
condiciones actuales como el teletrabajo, hasta que la situacion de salud y tratamiento se
encuentre mas controlada vy sin riesgos de rebrotes. Esto debera ser evaluado por el equipo
directivo, a cargo del Rector y las Direcciones del colegio, quienes definiran la planificacion
de actividades, especialmente las clases que seran retomadas de manera presencial en
forma paulatina.
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Adicionalmente la consulta al personal debe considerar el traslado de cada uno de
los funcionarios desde su hogar al colegio, para determinar quién presentara riesgo de
contaminacion en las aglomeraciones durante el traslado en transporte publico, por
ejemplo, y ademds determinar la posibilidad de personas con opcién de trasladar en
vehiculo propio a otros funcionarios.

Recabada la informacidn, se solicitardn los respectivos antecedentes ante las
patologias y/o declaraciones juradas de los funcionarios que estarian con complicaciones
ante el regreso presencial. Antes del retorno, se generara una reunidn con el personal sobre
como serd la secuencia de reapertura del colegio y sus condiciones de reincorporacion.

La informacién obtenida respecto a la ficha de salud y aspectos relevantes serdn
agregados en la plataforma Cezanne como registro de todo el personal.

2) Categorizacion segun exposicion al riesgo:

Se establecera una categorizacién en funcién al riesgo de exposicion del personal
segun sus funciones, a través de la metodologia “Matriz de Identificacién de Peligros y
Determinacidon de Controles (MIPER, ver Anexo 3), auditada por la ACHS; conjunto con la
socializacion de “Obligaciéon de Informar (ODI)” Anexo 4, de todos los procedimientos y
protocolos de seguridad dispuestos por el colegio para un retorno seguro que serd firmada
por todos los miembros del personal.

3) Criterios de exclusion:

Toda persona contagiada o que haya estado en contacto con personas sospechosas
de contagio o que sea parte de un procedimiento de trazabilidad debe permanecer alejada
del colegio hasta cumplir con el periodo de cuarentena solicitado por la Autoridad Sanitaria.
Ver recomendacion CDC para interpretacion de exdmenes (Ver Anexo 5).

4) Normas de Seguridad:

Generar plan de comunicacién para el staff referentes a medidas de Prevencion y
Seguridad; Campana de difusion con capsulas de autocuidado y resguardo. Video
instruccional que considere cdmo mantener el puesto de trabajo en condiciones higiénicas
de prevencion y de seguridad.

Generar difusion del protocolo siguiendo sugerencias OMS (Anexo 6), ACHS (Anexo

7), MINSAL (ANEXO 8) y eventuales del MINEDUC. Tales planes serdn difundidos a través de
los canales de comunicacidn oficiales del colegio.

10
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Preocupacién permanente de todo el personal: Distanciamiento social, limpieza de
recintos, sanitizacion aerosol, sanitizaciéon de superficies, evitar saludar de manos u otros
que impliquen acercamiento innecesario, uso obligatorio de mascarilla y protector facial,
disponer gel de manos en todos los recintos de uso comun.

5) Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP):

El uso de mascarilla y protector facial sera obligatorio para todo el personal,
independiente del grado de exposicién que tenga en el grado de interaccién social. Luego se
determinara el uso de EPP’s segun el tipo de exposicidn y proceso que ejecuta el personal.
Se utiliza la metodologia MIPER (Ver Anexo 3). Educar el uso de EPP a la comunidad,
utilizando ejemplos (Anexo 6, 7 y 8). Educar el desecho seguro de EPPs y retiro seguro de
desechos. Se toma como marco referencial las infografias y guias de la OMS para personal
de la salud (Anexo 9), cumpliendo con su uso y la informacidn que entrega la ACHS. En el
caso de nuestras enfermeras deben tener presente: “La enfermera deberd usar mascarilla,
antiparras, guantes, protector facial y pechera, ademas de mantener todas las normas de
prevencion de enfermedades de transmisién respiratoria.”

Se utilizard un formulario de registro centralizado (ver Anexo 10) con la Direccién de
Administracidn, para optimizar su oportuna reposicion.

6) Medidas de Higiene:

En primer lugar, el lavado frecuente de manos con agua y jabdn, tal como indican las
infografias de la OMS y ACHS (Ver Anexo 6, 7, 8, 9). Si no tiene acceso a jabdn y agua debe
disponer de alcohol gel al 70% para el lavado de manos.

Al toser o estornudar cubrir la boca y la nariz con el pliegue interno del codo o con
un pafiuelo desechable

Al ingresar al establecimiento se considera en la normativa el uso correcto de
pediluvio para desinfectar el calzado.

7) Obligacion De Informar (ODI):

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N2 40, que aprueba reglamento sobre
prevencion de los riesgos profesionales en su Titulo VI, Art. 21. referido a “las obligaciones
de informar de los riesgos laborales” la empresa informa a cada uno de sus trabajadores
(ver ANEXO 4), y pone en conocimiento de los riesgos por exposicion laboral a COVID-19 y
las medidas que debe tomar para evitar su contagio al interior del colegio. Este documento
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debe ser firmado por cada trabajador, ademas, se solicita se respete las restantes normas
de higiene y seguridad indicadas y participar en todas las actividades informativas de Salud y
Seguridad.

8) Apoyo psicolégico al personal:

Reiterar informacion de equipo directivo con comunicado desde RH y en Cezanne.
Equipo de Formacién (psicélogas) deben continuar apoyando al personal en situaciones que
impliquen riesgo, dafio o cuidado psicoemocional y social en el momento del retorno. El
personal de Enfermeria estard al cuidado y prevencion de la salud de los estudiantes y
eventualmente del personal.

9) Protocolo de accion frente a miembro del personal con sintomas:

Frente a posibles trabajadores con sintomas se seguiran las normas del MINSAL para
determinar tipo de contacto y/o trazabilidad segin “Ordinario MINSAL B1 N2 940 del
24-03-2020” y a las disposiciones de la “Superintendencia de Seguridad Social indicadas en
el Ordinario 1220 del 27-03-2020” (Ver Anexo 11)

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

1) Priorizacion de reuniones virtuales

Se priorizara la realizacién de reuniones virtuales en lugar de presenciales. En caso
de ser estrictamente necesario realizar una reunién presencial, deberdn desarrollarse en
lugares que cuenten con la ventilacion correspondiente y cumpliendo protocolos de
distanciamiento social con las medidas de sanitizacién requeridas por el colegio.

2) Capacitaciones:

Campaiia de difusién con capsulas de autocuidado y resguardo. Video instruccional
gue considere cdmo mantener el puesto de trabajo, condiciones higiénicas y de seguridad.
Programar sesiones periddicas de capacitacion con Coordinador de H&S, Prevencionista de
Riesgo y Asociacién Chilena de Seguridad para los funcionarios, considerando un retorno y
funcionamiento seguro.

3) Redistribucion de tareas:

En caso de que algln puesto o lugar de trabajo deba ser adaptado o reconvertido,
debe ser aplicado de comun acuerdo con el personal incluyendo toda consideracion para la
nueva funcién o reasignacién del personal a cargo.

12
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4) Ingresos y retiros escalonados para evitar aglomeraciones

Todo ingreso al establecimiento debe ser debidamente programado y con ello evitar
aglomeraciones en la entrada. Se debe cumplir rigurosamente con el protocolo de ingreso,
para toda persona, tanto del staff, estudiante o persona perteneciente a nuestra comunidad
escolar.

Para el ingreso al colegio se consideran tres funcionarios en las horas punta, un
encargado de seguridad y dos personas que verifican temperatura y uso de pediluvio. En
caso de ausencia de alguna de las personas asignadas en puerta, se debe programar a las
personas que cubren esa falencia con una cuaterna de personal que tenga una secuencia
definida de participacion.

Para el resto del personal aplica el sistema de reemplazos actualmente definido para
funcionamiento en normalidad.

5) Establecer una cadena de reemplazos

En caso de licencia médica se estableceran acciones de contingencia tales como
utilizar una lista con personal para reemplazar los distintos roles de los funcionarios que se
vean afectados.

6) Protocolo de ingreso del personal:

Se utilizard un sistema centralizado de ingreso y salida, pediluvio, ademas del control
de temperatura para toda persona que ingrese al colegio (Ver Anexo 12). Evaluacion de
riesgos llevada a cabo con Prevencion de riesgos, Coordinador H&S y ACHS (Ver Anexo 4).
No se considera uso de reloj control tactil por foco de contagio y estd en evaluacién de
factibilidad el uso de métodos alternativos que no requieran un contacto fisico por parte de
los trabajadores.

Se actualizara el Reglamento de Higiene y Seguridad para el personal, con la debida
firma de recepcion

13
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CAPITULO IlI: SEGURIDAD Y SALUD

La seguridad y salud son ejes de nuestro plan de reapertura; para ello hemos
construido colaborativamente procedimientos con los expertos de ISP y ACHS, los cuales
cuentan con las medidas internacionales (OMS) y nacionales vigentes (MINSAL y MINEDUC).
A través de un proceso de capacitacidon e induccion previa y durante el inicio de clases
presenciales podemos asegurar que nuestros colaboradores seguiran un estandar y lo
cotejardn a través de una pauta (Anexo 23), que nos permita continuar con nuestras
funciones de manera segura.

RUTAS DE CIRCULACION DEL COLEGIO

Se establece un diagrama para conocer las rutas de movilizacién dentro del colegio,
con el fin de respetar la distancia y el correcto flujo de personas al interior del
establecimiento. Como norma general el ingreso a cualquier lugar del colegio sera por el
lado derecho, y el retiro sera por el lado izquierdo (Ver Anexo 29).

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RECINTOS

Utilizamos como referencia las Guia de ISP de Limpieza y Desinfecciéon (ver Anexo 13)
como un estandar que nuestros proveedores deben tener presente en forma permanente
con el fin de cumplir con lo solicitado a través del MINEDUC en su Protocolo de Limpieza
(ver Anexo 14); los cuales deben cumplir como minimo con lo solicitado por MINSAL en el
“Protocolo Nacional Modo COVID-19” (ver Anexo 15) en su “Protocolo Paso a paso” (Ver
Anexo 1). Contamos con el constante apoyo directo de la ACHS con sugerencias y guias en
los “Procedimientos de Limpieza y Desinfeccidn” (ver Anexo 16), también les solicitaremos
visitas de supervisiéon como garantes del cumplimiento. Ademas consideramos pertinente
una desinfeccién profunda a todo el colegio, al culminar las actividades de la semana.

1) Aseoy Limpieza

Los procedimientos de limpieza seran mediante el uso de desinfectantes y
esterilizantes, con lo cual se altera la presencia de la materia orgdnica, esta es la primera
etapa del proceso. Cabe destacar que las medidas de prevencién ante la pandemia y la
intensificacion del trabajo de limpieza en los colegios (aumento de frecuencia, niumero de
horas disponibles destinadas a las actividades nombradas y también personal mas
capacitado) promovera un aumento de la cultura de un ambiente limpio, contribuyendo a
la mantencion de las superficies, objetos y materiales que son clasificados como de alto
contacto, esto dard como resultado un entorno preventivo y limpio para toda la
comunidad.
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2) Desinfeccion

La desinfeccion es definida como la destruccion de microorganismos; como bien se
conoce, el coronavirus forma parte de ellos. Esta acciéon asegura la eliminacién sélo en
objetos inanimados, tales como superficies, articulos, utensilios, materiales, etc. Es
importante contar con una frecuencia adecuada, previamente establecida que considere
procedimientos y rigurosidad.

Para incrementar la claridad necesaria en la planificacion de procedimientos de
desinfeccidon y tener la seguridad en la rigurosidad con la cual sera aplicada es importante
tener presente la intensidad y reiteracién de contactos, para ello contemplamos lo
siguiente:

Es importante definir cuales son las superficies relevantes y como se clasifican
dentro del colegio:

Tipo Subtipo Ejemplo

Superficies Bajo contacto Cielos de aulas,
persianas, muros, pizarra,
cielos estructurales.

Alto contacto Manillas de puerta,
barandas, cortinas, mesas
de estudio, patios en
general, juegos, sillas.

3) Areas para limpiar y desinfectar

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccidn de las siguientes areas:
Salas de clases.

Oficinas administrativas y docencia.

Areas criticas: Hall de Acceso, Enfermeria y Sala de Aislamiento
Salas técnicas (computacion, artes, tecnologia).

Alfombras.

Muebles, encimeras, teclados de pc, articulos para aprendizaje, manijas de llave,
pomos de puerta.

Camarines o vestidores.

Casino.

Ventanas y marcos.

Pasillos y pasamanos.

Banos.
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e Patio techado, graderias y espacios designados para la realizaciéon de actividades
deportivas.
e Salas que sean indicadas por el encargado de administracion y/o infraestructura.

El personal de aseo aplica desinfectantes previamente acordados para su uso
teniendo presente su composicidn y condiciones de aplicacion en las diferentes superficies,
éstas deben encontrarse limpias mediante el uso de rociadores, toallas humedecidas, pafios
de fibra, o materiales especificados para esto. Las principales limitaciones existentes, son las
variabilidades de la practica, la cual depende del operador, asi también del tiempo que el
personal dedique a la actividad y la capacitacion que haya recibido, en donde se expliquen
sus responsabilidades como colaboradores de aseo. Si encontramos alguna deficiencia en
este proceso, serd necesario reforzar mediante charlas sus funciones y cémo se deben
ejecutar las actividades. Acordaremos con la empresa contratada para desinfeccidon la
especializacidon de su personal, en tipo de material y en la forma de aplicar, considerando
como prioridad el elemento a usar.

Tomando estas consideraciones, se le solicita a la empresa externa (EULEN) que
entregue una pauta detallada cumpliendo con los criterios y requerimientos para
procedimientos de limpieza y desinfeccién; la cual puede ser consultada en el Anexo 16, y
desde la cual se destaca la frecuencia con la que se realizaran esos procedimientos en
funcidn a la superficie y area de trabajo:

- Pisos: La frecuencia debe ser minimo 3 veces al dia, al inicio y al término de la
jornada laboral y en horario de colacién del personal de la instalacion (si
corresponde). Se debe considerar ademads por requerimiento dependiendo del
nimero de personas y visitas.

- Superficies no porosas: La frecuencia debe ser minimo 3 veces al dia, al inicio y al
término de la jornada laboral y en horario de colacién del personal de la instalacion
(si corresponde). Se debe considerar ademas por requerimiento dependiendo del
numero de personas y visitas. La limpieza de los servicios higiénicos debera ser cada
2 horas.

- Comedores: A pesar de no ser utilizadas para el consumo de alimentos, se deberd
mantener el procedimiento de limpieza con el fin de evitar un posible foco de
contaminacién. La frecuencia de limpieza serd cada vez que esta drea sea utilizada
para el consumo de alimentos (desayunos, almuerzos y/o colaciones) y por
requerimiento.

- Camarines: La frecuencia de limpieza serd cada vez que esta drea sea utilizada para
el respectivo cambio de ropa y por requerimiento.
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- Ventanas, puertas y vidrios: La frecuencia debe ser minimo 3 veces al dia, al inicio y
al término de la jornada laboral y en horario de colacidon del personal de la
instalacion. Se debe considerar ademas por requerimiento dependiendo del numero
de personas y visitas. La limpieza de los servicios higiénicos de estudiantes deberd
ser al término de cada recreo, aproximadamente cada 90 minutos.

4) Areas criticas:
Se definen como Areas criticas el hall de acceso, la enfermeria y sala de aislamiento:

e Limpieza de instalaciones utilizadas por personas contagiadas (Limpieza reactiva),
presente en el Anexo 15 de este documento.

e Aislamiento, cierre y sefializacion de las dreas o instalaciones utilizadas por la
persona contagiada por COVID-19, para evitar que sean utilizadas antes de ser
limpiadas y desinfectadas.

e Abra puertas y ventanas para aumentar la circulacién de aire en el area o instalacién.

e Espere el mayor tiempo posible para el ingreso de los trabajadores que efectuan la
limpieza y desinfeccion, propiciando la eliminacién natural del virus.

e Limpie y desinfecte todas las areas utilizadas por la persona contagiada, como
oficinas, bafios, areas comunes, equipos electrénicos compartidos como; tabletas,
pantallas tactiles, teclados, entre otros.

e Una vez que el area o instalacién se ha desinfectado adecuadamente, se puede abrir
para su uso.

Ademas se contempla que el colegio sea desinfectado con una empresa externa,
siguiendo las sugerencias contenidas en las guias de limpieza y desinfeccidon de ISP (Ver
Anexo 13) el ultimo dia habil de cada semana. Se le pedira al supervisor de la empresa de
aseo que llene el formulario (ver Anexo 17) cada vez que se realice la limpieza de Enfermeria
y Sala de Aislamiento.

GESTION DE RESIDUOS Y LIMPIEZA:
Basureros, contenedores, zona de residuos y recinto de basura

Disponer de la mayor cantidad de basureros con tapa (con pedal) disponibles con
bolsas plasticas al interior y que las bolsas de los basureros sean cambiadas mas de una vez
al dia, eliminando la basura en forma diaria y segura. Cualquier tipo de contenedor que sea
usado por la comunidad debe tener tapa y pedal para riesgo de contagio con el fin de evitar
que los estudiantes tengan contacto con la tapa.
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Se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccién, tales
como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como
residuos soélidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccién de
residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica resistente,
evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un
sitio de eliminacion final autorizado.

En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccion, tales como
residuos infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la reglamentacién
vigente para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL, Reglamento Sobre el
Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencién de Salud (REAS) o D.S. N° 148/2004 del
MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos, segiin corresponda.

La eliminacion de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccidn, tales
como elementos y utensilios de limpieza y los elementos desechables, se podran eliminar
como residuos sélidos asimilables en bolsa doble (Ver Anexo 14).

TRATAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Al finalizar la tarea diaria se debe acondicionar los materiales de trabajo teniendo en
cuenta que el lavado debe ser con CLORO u otro desinfectante similar y seguir los siguientes
pasos:

A) Descartar el agua del lavado y enjuague en el bafio.

B) Lavary enjuagar los paios de microfibra.

C) Lavary enjuagar los baldes utilizados.

D) El pafio de piso debe lavarse en el bafio, bajo la llave o grifo que se encuentra en el
lavamanos: colocar el balde debajo de la llave, doblar el paio en 4, enrollar el pafio
bajo la llave, abrir la llave dejando caer agua en abundancia y a buena presidn,
deslizar la mano por el pafo tantas veces hasta que notemos que la suciedad
adherida ha desaparecido y el agua tenga aspecto sucio., retorcer el pafio hasta
escurrir el agua y extenderlo sobre los baldes, dejar el lavamanos limpio y seco al
igual que el piso del bafo.

E) Antes de retirar los guantes realizar su lavado con ellos puestos, secarlos y
guardarlos.
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USO CORRECTO Y DESECHO SEGURO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
1) Coémo ponerse, usar, quitarse y desechar una mascarilla

e Antes de ponerse una mascarilla, lavese las manos con un desinfectante a base de
alcohol o con agua y jabén.

e Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegurese que no haya espacios entre
su cara y la mascara.

e Evite tocar la mascarilla por la parte posterior mientras la usa. Si lo hace, lavese las
manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabén.

e Cambiese de mascarilla tan pronto como esté humeda y no reutilice las mascarillas
de un solo uso.

e Para quitarse la mascarilla, quitesela por detras (no toque la parte delantera de la
mascarilla). Deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado, y lavese las manos
con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabdn.

2) Como ponerse, quitarse y desechar guantes de proteccion

e Antes de ponerse los guantes, lavese las manos con un desinfectante a base de
alcohol o con agua vy jabén.

e Seque bien sus manos.

® Péngase primero el guante de la mano dominante, luego el otro. Procurar que
cubran completamente la mano, hasta obtener el ajuste y que no se desplacen o se
salgan.

e Corrija la adaptacion de los guantes a sus manos.

e Al sacarlos, deben tomarse por el interior y quedar con la superficie interna
expuesta.

e Descartar en un tarro de basura con tapa.

3) Como ponerse, quitarse proteccion ocular
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- Lentes de seguridad, antiparras: Tome los lentes o antiparras por el borde, pdngalos
en su cara, asegurando que se produzca un ajuste dptimo. Retirar los lentes o
antiparras hacia atras, mantener los ojos cerrados durante el retiro.

- Escudo facial: Colocar el escudo facial frente a la cara asegurando que no queden
espacios abiertos entre la fijacién a nivel de la frente. Utilizar el mecanismo de
fijacion de modo que quede firme y no se desplace, pero sin apretar demasiado para
gue no incomode.

Retirar el escudo facial desde la parte posterior. Desplazar la fijacion por sobre la
cabeza evitando tocar la cara y la mascarilla.

MANTENCION

Durante la etapa 1 del plan paso a paso se agendard mantenciones criticas,
gestionadas y aprobadas previamente por Rectoria y Direccion de Administracién; una vez el
colegio se encuentre en etapa 2 en adelante se programaran diagndsticos y mantenciones
de cardcter menos urgente.
PROTOCOLO ANTE CASO SOSPECHOSO DE ESTUDIANTE:

Ante un estudiante sospechoso de COVID-19 en sala de clases o patio:

e El estudiante debera ser trasladado a la Enfermeria por un adulto responsable, el
cual deberd portar mascarilla y guantes en todo momento.

e Al ingresar se solicitard al alumno que lave sus manos, ademas se le facilitard una
mascarilla quirdrgica la cual debera portar en todo momento hasta el abandono del

colegio.

e El personal de Enfermeria realizard anamnesis, registro de ingreso, control de signos
vitales seriados, diagndstico de Enfermeria y posterior derivacion.

e Se deberd conservar distancia de 1,5- 2 metros entre los alumnos que se encuentren
en enfermeria.
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Protocolo de actuacion ante casos confirmados
de COVID-19 en los establecimientos
educacionales

Ministerio de Salud - Ministerio de Educacion

1

(También disponible en el Anexo 3J)
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En caso de tener un caoso sospechoso se debe oislar a la persona e inmediotomente asistir
a un centro asistencial para tomar el exaomen PCR correspondiente. En coso de confirmarse
uno o mds cosos de COVID-19 en la comunidod educativa del establecimients, se deben sa-
guir las siguientes instrucciones:
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Dos o mds cosos de
estudiagntes COVID-19
[+] confirmades de
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PROTOCOLO ANTE CASO SOSPECHOSO DE UN FUNCIONARIO
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Si un trabajador/trabajadora presenta fiebre sobre 37,8° y cualquiera de los

siguientes sintomas:

- Tos seca

- Dolores musculares

- Dolor de garganta

- Dificultad respiratoria

El trabajador/trabajadora no podra presentarse ni continuar en su lugar de trabajo

hasta que sea evaluado por un médico y determine procedimiento.
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La entidad empleadora podria ser informada de un caso confirmado COVID-19, ya
sea por la SEREMI de Salud (Autoridad Sanitaria-AS) o por el propio trabajador o trabajadora
afectada. La Autoridad Sanitaria se contactard con la entidad empleadora para solicitar
informacién de los contactos estrechos; la entidad empleadora debera:

- Entregar informacién de los contactos estrechos del caso confirmado, si es
requerido por la AS: nombre, RUT, teléfono u otra.

- Complementar la lista de contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido
por la Autoridad Sanitaria.

Cabe sefalar que los contactos estrechos son determinados Unica y exclusivamente
por la Autoridad Sanitaria Regional. A estos contactos estrechos correspondera la emisién
de licencia médica de acuerdo a lo establecido en el Ordinario MINSAL B1 No 940 del
24-03-2020 y a las disposiciones de la Superintendencia de Seguridad Social indicadas en el
Ordinario 1220 del 27-03-2020 (Ver Anexo 11).

PROTOCOLO SALA DE AISLAMIENTO

1) Ingresaran a ella los alumnos (o personal) que presenten sospecha de COVID-19, la
cual contempla la siguiente sintomatologia (uno o mas sintomas):

Temperatura mayor o iguala37.8°C
Frecuencia respiratoria mayor o igual a 40 por minuto
Saturacién de oxigeno menor o igual a 93 %
Compromiso de conciencia

Cianosis

Quejido

Aleteo nasal

Secrecion nasal

Retraccidn costal

Signos de shock

Dolor de garganta

Dolores musculares

Diarrea

N
—

Solo podran abandonar la sala de aislamiento los estudiantes que sean retirados
por su apoderado, el estudiante NO podra volver a la sala de clases por ningin
motivo.

3) El transito al interior de la sala es limitado, el estudiante debera permanecer en su
camilla y solo podra deambular al bafio, en caso de ser necesario.
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Se permitira un estudiante por camilla con el fin de mantener la distancia social.

La sala de aislamiento contara con un bafio de uso exclusivo para estudiantes
sospechosos, que debe tener un lavamanos, jabdén liquido, toalla de papel vy
basureros con tapa abatible con pedal.

La persona a cargo de los estudiantes debera portar en todo momento mascarilla
quirdrgica, guantes , antiparras, escudo facial y pechera; manteniendo todas las
normas de higiene y prevencion de contagio.

Se le informara al apoderado responsable el retiro inmediato del estudiante.

En caso que algun integrante del personal del colegio deba retirarse del
establecimiento. En todos los casos el(la) afectado(a) sélo podra retornar al
establecimiento presentando un certificado médico que acredite su buen estado

de salud.

Se llenara ficha de ingreso a la Sala de Aislamiento ante cualquier duda de sintomas
y aplicacion de procedimiento (ver anexo 19).

Frente a la aparicidn de un caso sospechoso se informara a las redes asistenciales y

se realizara un acompaiiamiento y seguimiento a la persona afectada.

PROTOCOLO DE ENFERMERIA

1)

2)

3)

4)

El estudiante o funcionario ingresara por la puerta senalizada con cartel que
indique que se atienden accidentes y otras morbilidades. Para ello debe portar
mascarilla y lavarse las manos. S6lo permanecera un estudiante o funcionario por
camilla.

Realizar anamnesis para descartar patologia concomitante que sea causa de derivar
al estudiante a sala de aislamiento para evitar contagio y para evaluacion fisica para

determinar estado fisico, hacer diagndstico de enfermeria y derivar oportunamente.

Si se descarta sospecha de patologia respiratoria podra permanecer en la enfermeria
de accidentes para evaluacion, manejo y derivacién.

La enfermera realizara registro de atenciéon en archivo clinico y en agenda de
alumno.
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5) Si fuese evaluado como necesario la enfermera informara telefénicamente a su
apoderado, para el retiro del alumno o traslado a Clinica de Seguro escolar.

6) La enfermera debera usar mascarilla, antiparras, guantes, protector facial y pechera.
Y mantener todas las normas de prevencién de enfermedades de transmisidon
respiratoria.

7) Se registrara atencién de enfermeria en ficha electrénica. (Anexo 18)

TRANSPORTE ESCOLAR

Si bien en nuestro colegio el transporte escolar es un contrato entre el apoderado y
el transportista, por normativa del Ministerio de Educacién, corresponde al colegio el
control y verificacién de las condiciones de seguridad en el traslado de los estudiantes,
ahora se agregara el control de cumplimiento de distanciamiento, higiene e higienizacion
permanente.

e Control diario por parte de personal del colegio en cumplimiento de seguridad e
higienizacién de cada vehiculo que transporte a alguno de nuestros estudiantes.

e Considerar la variable ndmina de estudiantes en cada transporte, tanto al ingreso
como al retorno a casa, asi como en la programacion de asistencia al colegio.

e Agregar elementos de seguridad habituales y distanciamiento, la exigencia de incluir
un surtidor de alcohol gel o equivalente para lavado de manos en cada vehiculo de
transporte.

e Acompafantes y conductor deben usar mascarillas en todo momento

e Verificar que los vehiculos cuentan con adecuada ventilacién

e Incluir toda nueva exigencia de las autoridades nacionales para el transporte de

escolares, en particular lo determinado y estricto cumplimiento de toda normativa
emanada desde el Ministerio de Transportes, para prevencion.

MATERIALES ESCOLARES
Respecto al uso y provision de materiales para toda actividad de aprendizaje,

utilizando las normas instruidas por el MINEDUC en su Plan de Retorno para minimizar el
riesgo de contagio consideramos exigible:
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e Los materiales para usar en actividades escolares deben ser provistos por la familia.

® Los materiales que estén al momento en el colegio, deben ser sanitizados y
conservados en repositorios sellados.

e Todo material facilitado por el colegio debe ser usado en una ocasién y luego
sanitizado para un eventual nuevo uso.

e Cada estudiante debe usar sus propios elementos escolares, no facilitar ni pedir a sus
compaiieros, en caso de emergencia el colegio entregard y recibira el elemento, para

su posterior sanitizacion.

® Serd obligacidon de cada estudiante el uso de un repositorio (estuche) provisto por la
familia, cuyo uso y mantencidn es estrictamente personal.
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CAPITULO IV: ADMISION Y COMUNICACIONES

ENTREVISTAS PARA POSTULANTES

El procedimiento a seguir por todos los postulantes y sus familias, esta mencionado
en protocolo que se debe cumplir por etapas.

El proceso tiene una primera etapa online, y luego, si las condiciones lo permiten,
sigue citaciones presenciales. Antes de acudir a la entrevista presencial se debe fijar cita con
el apoderado enviando un correo citando e informando las medidas de seguridad. En toda
entrevista se debe contar con las medidas de seguridad y prevencidn necesarias.

PROCESO DE RENOVACION DE MATRICULA

Matriculas para nuevos estudiantes estan en proceso, incluyendo una visita virtual;
al regreso se podrd realizar una visita presencial por familia, previamente agendada. Las
familias postulantes actuales recibieron los documentos para la inscripcidn de su hijo/a con
su vacante aprobada si ya es parte de la familia del colegio, con hermano(a).

PROCESO DE ADMISION PARA NUEVAS FAMILIAS

Se grabara un video , que permita a los padres conocer el colegio sin la necesidad de
visitarlo. El video debe contar con la aprobacién del Rector y la Jefa Regional de Admisiones.
Para las familias nuevas se inscribiran de manera online y se realiza un seguimiento y
asesoria en el desarrollo de su proceso. Una vez sea posible se realizard una programacion
de visitas guiadas, manteniendo las medidas de seguridad. Existe una lista de espera para
vacantes, al producirse una se realiza un llamado y posterior seguimiento del proceso para
admision y matricula.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA (MEDIDAS DE RECONFINAMIENTO)

En caso de producirse retrasos o una orden de reconfinamiento, se comunicard a la
comunidad a través de los canales oficiales del colegio, al igual que toda comunicacién
informativa.

HISTORIAS DE EXITO DISTANCE LEARNING

Son formas de generar comunidad e identidad, asi como generar interés por
pertenecer al colegio; consiste en desarrollar una coleccién de evidencias en logros de
estudiantes y ex alumnos, incluyendo archivos del Plan de Aprendizaje a Distancia que est3
en desarrollo durante el periodo de confinamiento y cierre temporal del establecimiento.
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CAPITULO V: TECNOLOGIA
PLAN DE TRABAJO

Debido a la forma de propagacién de la pandemia, uno de los posibles puntos de
contagio, son los equipos de informatica, tales como notebooks, impresoras, scanner,
computadoras de escritorio (Pc) y teléfonos ip. Por esto hemos desarrollado un plan de
trabajo para prevenir los contagios y mantener la higiene en dichos equipos.

Se contempla hacer entrega de notebooks al personal docente, un equipo personal a
su cargo para cada docente. Al momento de la entrega del equipo, cada docente debe
firmar un anexo de contrato donde se responsabiliza del cuidado, pérdida, dafio e higiene
del equipo. Esto contempla ademads la responsabilidad de mantener la higiene del equipoy
de los periféricos (mouse), limpiandolos con toallitas desinfectantes. Se recomienda uso
personal exclusivo, limpieza y desinfeccién del equipo y periféricos una vez terminada cada
clase.

En la seguridad informatica de los equipos entregados a los docentes, cuentan con
Windows Defender, software incorporado en el Sistema operativo Windows, para el
cuidado y proteccion de la red interna del colegio.

En este plan se contempla transmitir las clases via presencial y online
simultdaneamente, esta medida es tomada para respetar el distanciamiento en prevenciény
cuidado de nuestra comunidad. Como maximo la mitad de cada curso tendra clases
presenciales y la otra mitad se encontrard en sus hogares. Para realizar la transmision
utilizaremos camaras Usb webcam y micréfono de solapa entregados a cada docente.

Para la correcta transmision de las clases y la no interferencia en los procesos de
aprendizaje, debemos considerar:

SOPORTE Y ATENCION DE LA PLATAFORMA

Las plataformas a utilizar son Classroom y Meet, servicios correspondientes a G
Suite. Para un mejor funcionamiento de estas plataformas se ha creado a cada alumno un
correo bajo el dominio de E-mail @cpdv.cl correspondiente al contrato G Suite Education
adquirido por el colegio. al desarrollar los correos bajo el dominio del colegio evitamos
posibles problemas en la entrega de material mediante Classroom con los alumnos y
forjamos un perimetro para evitar posibles filtraciones de datos. Cada correo institucional
de los alumnos esta creado con el nombre completo de cada alumno, esto nos permite un
control de acceso a las clases virtuales mediante Meet, identificando directamente al
alumno.
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PROTOCOLO DE SOLUCION DE PROBLEMAS FRECUENTES

Este protocolo estara orientado a tiempos de respuestas, estos tiempos estara ligado
a la clasificacion de los tipos de problemas en hardware y software implementados en las
plataformas a utilizar mencionadas con anterioridad en el punto dos (2.)

Niveles de Prioridad Tipo de Problema Tiempos respuestas
Alta Problemas de conexion Respuesta inmediata y/o
(Internet) escalamiento al proveedor

del servicio de internet.

Media Funcionamiento de Respuestaentre3a 6
equipos (notebooks, min. de forma presencial o
camaras, proyectores, de forma remota.

microfonos)

Baja Contrasenas de correos Respuesta entre 5a 10
institucionales de alumnos
y docentes. min.

PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE DISPOSITIVOS Y REDES

Se realizard un diagndstico a la red del Colegio PdV Agustinas, dicha revisidn serd
programada para la quincena previa a la reapertura de clases. En esta revisién y verificacion
de calidad en funcionamiento, de todas las partes involucradas en una buena transmision se
consideran todos los dispositivos de red, tales como:

Routers.

Switchs.

Access point (AP).
Cableado Estructurado.
Rack.

Servidor de Telefonia ip.

Teléfonos ip.
En este diagndstico se contempla el funcionamiento de transmisién de clases via

online, donde se espera poder transmitir simultaneamente en 43 salas. Segun el contrato de
internet del colegio sefiala un enlace de 200 Megas por fibra dptica designados exclusivos
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para el uso de red WiFi del colegio y un enlace de 100 Megas, también por fibra, designados
a la red cableada (utp) del colegio. Con estos datos en teoria sera posible la realizacién de
clases en vivo (streaming) desde el establecimiento.

Ademas, se contempla una segunda semana antes de la fecha de reingreso, en esta
semana se programa realizar una auditoria de los equipos informaticos tales como:

Computadoras de escritorio.
Impresoras.

Scanners.

Multifuncionales.
Proyectores.

Equipos de audio, de cada sala.

La informacidn recopilada serd plasmada en una tabla en la que se especificara si es
necesario el reemplazo de alguno de estos equipos.

En la revision de cada sala se contempla luminosidad del WiFi. revisién de
proyectores. Si es necesario reparacion o reemplazo, si fuese necesario.

INVENTARIO DE DISPOSITIVOS

El inventario estara dirigido Implementacién ofimatica en el establecimiento y se
desarrollara junto con la revisién de los equipos sefialados en el punto anterior (4.), en este
se contempla el estado de la vida Util de cada equipo y revision de stock de suministros ya
sea para impresoras u otros.

Los equipos contemplados en este inventario son los siguientes:
e Computadoras de escritorio (Salas de Profesores, oficinas y Biblioteca).
Multifuncionales (impresoras y scanners).
Proyectores.
Jaulas para proyectores.
Mouses y Teclados.
Toners (suministros Impresora).
Equipos de audio.

Telefonos IP.
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CAPITULO VI: APRENDIZAJE

INTRODUCCION

El colegio es una institucién cuyo objetivo permanente es el aprendizaje de sus
estudiantes, este es el centro de progreso y crecimiento que certifica el nivel y calidad
frente a las familias, la comunidad y la sociedad.

Nuestra prioridad como CPV - A es observar cotidianamente los detalles, para
permitir asegurar una alta calidad del aprendizaje, en cada uno de nuestros estudiantes.

La organizacidon del colegio, se compromete en propiciar el aprendizaje desde el
desarrollo del cerebro, como centro de cambios personales que se generan desde y por las
experiencias vividas. A través de una serie de procesos que se prodigan de acuerdo a la
reiteracion, de relacionar la interaccidn y secuencia de procesos necesarios entre
conocimientos, habilidades y la comprensién. Aprendizaje visto desde una ldgica que
favorece su desarrollo, dptimo y profundo, empleable en cualquier contexto, factible de
alcanzar por cada una de las personas y en cualquiera de las dreas del conocimiento, puesto
que siempre los cambios que se desarrollan en el cerebro, confirman y configuran la
capacidad de crecimiento del individuo.

ENCUESTA A LAS FAMILIAS

Antes de la reapertura del colegio a su comunidad y a las actividades de aprendizaje
se aplicara una encuesta a las familias de los estudiantes, en procura de dimensionar lo mas
acertado posible, la cantidad y distribucion de estudiantes dispuestos a participar del
aprendizaje, en forma presencial.

MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD OBLIGATORIAS

Todos los miembros de la comunidad deben portar mascarillas (que cubra nariz y
boca) para ingresar y permanecer en el recinto (apoderados, estudiantes y funcionarios). Se
solicitard a los apoderados realizar control de temperatura previa salida del domicilio, una
mochila con el minimo de implementos solicitados para el uso diario. Debe incluir botella de
agua personal.

A) El estudiante no podra asistir al colegio si presenta temperatura mayor o igual a
37,8 2C, tampoco podra hacerlo en caso de presentar sintomatologia respiratoria o

gastrica.

B) El alumno debera asistir al establecimiento con mascarilla, la cual no podra ser
retirada en ningiin momento.
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N 4

PROTOCOLO PARA INGRESO PROGRESIVO DE ESTUDIANTES

En consideracion a que por distanciamiento social se debe mantener un espacio por
estudiante mayor al habitual, se considera presencia parcial de un maximo equivalente al 50
% de los estudiantes matriculados. Por lo anterior se contempla retorno paulatino de niveles
desde los cursos superiores, por su independencia y avanzando hacia los cursos formados
por nifios(as), dependiendo de la evolucién del fendmeno pandémico y de las condiciones
en evolucion.

INGRESO Y SALIDA DEL COLEGIO

Los horarios de ingreso serdn escalonados iniciando con los niveles superiores a los
inferiores desde las 8:00 a 9:00 hrs, se informara oportunamente a las familias el horario
especificado para el ingreso de los cursos.

En la entrada del colegio se realizara control de temperatura con termémetro
digital infrarrojo, en donde se detectara posibles contagios (ver Anexo 29):

@ Temperatura mayor o igual a 37,82C, el alumno ingresara a circuito de
aislamiento, donde se notificara a los apoderados.

@ Temperatura menor o igual a 37,72C, el alumno se dirigira al bafio para lavado de
manos para luego ingresar a su sala.

RECREOS

Los recreos seran diferenciados por horario y sectores, considerando niveles y
numero de escolares en los patios, evitando cualquier tipo de aglomeraciones

e Mantener la distancia social de al menos 1 metro, tanto en espacios abiertos
como en espacios cerrados

e Preferir espacios abiertos respetando el distanciamiento solicitado en cada

lugar.

Evitar aglomeraciones en los bafios (ver Anexo 31) y zona de kiosko

Preferir traer alimentos propios, evitar compartir alimentos y liquidos

Portar botellas personales para el agua

Evitar compartir objetos. Ej: celulares, cartas, juguetes, pelotas y otros que

puedan convertirse en vectores de transmisién del virus

e Implementar rutinas de lavado de manos frecuente al menos antes de
ingresar a la sala de clase.

e Eliminar los saludos con contacto fisico
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e Seguir en todo momento las instrucciones de seguridad dadas por profesores
e inspectores

e Notificar si algin miembro de la comunidad presenta malestar o sintomas a
alguno de los profesores o inspectores de turno

Para la salida se contempla un rango temporal entre las 13:00 y 14:00 hrs, sin
horario de almuerzo; priorizando desde los niveles inferiores hacia los superiores; se
informara oportunamente a las familias su horario de retiro para evitar aglomeraciones
durante el retiro, el cual se hara por el patio techado, en el sector puerta Brasil (ver Anexo
30).

FORMATO DE CLASES

Dependiendo de la etapa de progreso del desconfinamiento se optara desde un
formato Distance Learning a un modelo hibrido, donde paulatinamente se entregaran clases
presenciales por turnos para aquellos estudiantes que puedan asistir al colegio; estas clases
seran las mismas tanto de manera presencial como Distance Learning, a través de su
transmisién por streaming durante el mismo horario, de esta manera se le entregara la
facilidad a la familia del estudiante de poder optar por el formato mas conveniente .

Antes de la fecha de reapertura del colegio, se aplicard una encuesta a padres y
estudiantes, respecto de su situacion sociofamiliar e individual y la disposiciéon respecto del

retorno de sus hijos a clases presenciales.

Inicialmente el plan contempla clases presenciales prioritarias para niveles
superiores como, Il12 y V2 Medio.

Para avanzar en el siguiente paso del plan, se evaluardn los indicadores entregados
por el gobierno, ademas del nimero de familias que estan dispuestas a integrarse a clases
presenciales; de esta forma continuar agregando los niveles escolares, en forma escalonada
y segun prioridades.

CONDICIONES DE LA MODALIDAD HiBRIDA

1) LaJornada sera reducida solo al horario de la maiana (sin hora de almuerzo).

2) Se mantendra el método mixto de clases presenciales / virtuales, definidos los
grupos de acuerdo a los resultados de la decision parental.
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3) Se pretende mantener un maximo equivalente a la mitad del nimero de
estudiantes por sala, durante las clases presenciales.

4) Si el conjunto de estudiantes que regresa es significativo, mas del 50%. Se optara
mantener rotacion de los estudiantes, con clases una semana presencial y la otra
con clases en formato aprendizaje a distancia (semana por medio
presencial-virtual).

5) Se respetara rigurosamente el espacio minimo de distancia durante toda actividad
escolar, con ello se debe cumplir el compromiso de distanciamiento para cada uno
de los participantes en cada curso y actividades de aprendizaje e interaccion social.

e Cumpliendo ademas iguales restricciones en el espacio fuera de salas de clases.
e Grupos de 12 a 17 estudiantes en cada sala

e Clases de 35 minutos

e Solo jornada AM, sin almuerzo

El aprendizaje formulado por el colegio CPV - A desde International Schools
Partnership, como un proceso, desde una vision que implica cambios neurobioldgicos,
permite relacionar la interaccidn y secuencia de procesos necesarios entre el conocimiento,
las habilidades y la comprensidén, como una secuencia logica que favorece el desarrollo del
aprendizaje 6ptimo o profundo, empleable en cualquier contexto, factible de alcanzar por
cada uno de las personas en cualquiera de las areas, incrementando el potencial de la
escuela como un lugar que realmente asegura el aprender; constituye un lenguaje de
aspiraciones comun en toda la comunidad académica en relacién al aprendizaje.

El distanciamiento social, no seria impedimento si formulamos el aprendizajes desde
estas 3 etapas, puesto que inicialmente podemos trabajar el conocimiento y las habilidades
para los objetivos que se definieron como fundamentales de alcanzar por los estudiantes.

En nuestras planificaciones el trabajo escolar debe estar dirigido al desarrollo de habilidades
para alcanzar la comprensién del conocimiento.

PLAN PEDAGOGICO DE RETORNO A CLASES
El plan considera tres etapas contenidas en el documento de “Plan de Retorno MINEDUC”.
Etapa I. Diagnéstico integral

Es fundamental diagnosticar el nivel de avance de los estudiantes durante el periodo

de Educacion a Distancia, esto permitira comenzar a trabajar acciones remediales que
favorezcan abordar las brechas de aprendizaje en un ambiente propicio para el aprendizaje.
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El proceso de diagndstico se efectuard en la primera semana de reintegro a clases
presenciales. Los resultados del diagnéstico seran fundamentales para los ajustes de
planificaciones.

Resultado de evaluacion Toma de decisiones
Sobre un 80% de logro Pasa a siguiente Unidad
Bajo el 80% de logro Pasa al remedial de la unidad vy al finalizar se

realiza evaluacion de remedial para todo el
curso.

Las acciones para lograr el éxito en la unidad a desarrollar son las siguientes, de
acuerdo a los resultados de la evaluacién diagnodstica

1. Decidir si se hace un proceso remedial de la unidad o se continua con la siguiente.
Ajustar la planificacién y los recursos didacticos, sila evaluacion diagndstica,
demuestra deficiencias..

3. Implementar los recursos didacticos y las evaluaciones necesarias.

E

Hacer una evaluacion final sumativa de los aprendizajes de la unidad cero o inicial.

Etapa Il: proceso de nivelacion

En funcién de los resultados del diagndstico inicial se implementara el proceso de
nivelacion, este es de alta relevancia puesto que se busca recuperar y fortalecer los
aprendizajes y asi establecer una base de aprendizajes esenciales para cada uno de los
estudiantes de acuerdo a sus necesidades.

La duracién de la nivelacidn depende del tamaifio de la brecha de aprendizaje
detectado a partir de las evaluaciones diagndsticas y estrategias que adopte el equipo
docente. La restitucion de aprendizajes fundamentales requerird de monitoreo constante de
aprendizajes.

Etapa lll: Priorizacion curricular
La sugerencia de aplicar la priorizacion curricular formulada por el MINEDUC, otorga

flexibilidad a cada establecimiento, considerando su propia cultura y proyecto educativo
gue permite incorporar el curriculum de la manera mas efectiva posible.
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El proyecto como CPV - A es mantener los estandares ministeriales con los objetivos
definidos para cada asignatura en cada nivel, en sentido del aprendizaje efectivo.

Se reorganiza la programacion del aifio escolar de acuerdo a los planes y programas
ministeriales, en relaciéon a los objetivos de aprendizaje con el criterio de priorizacién
curricular (interna, definida por el colegio) de las planificaciones programadas para el afio
2020.

Todo lo anterior significa la generacion de planificaciones y prioridades de unidades
a definir por cada dos niveles (subciclos), tanto en asignaturas como en cantidad de horas
desarrolladas en cada una de ellas.

A partir de una priorizacion que considere una proximidad del 80% de los objetivos
de aprendizajes planificados para ser alcanzados por los estudiantes de cada nivel,
considerando los objetivos fundamentales como prioridad.

Siendo considerados esenciales 12 y 292 Basico donde es fundamental poner el foco
en la lectura haciéndola transversal a las demas asignaturas. También se requiere los
aprendizajes basicos de Matematica.

82 Basico donde se pretende implementar estrategias de motivacién por el
aprendizaje y mayor acompafiamiento para prepararlos para enfrentar la educacidon media
IVe medio es importante mantenerlos informados y orientarlos en sus decisiones
posteriores a la etapa escolar.

Se pondra especial énfasis a las etapas de desarrollo de los estudiantes conforme al
principio de autonomia progresiva que permitan a los estudiantes incorporar los
aprendizajes relativos al autocuidado y cuidado de los demas.

PLAN DE ESTUDIO Y HORARIOS

Se pretende ajustar las asignaturas del plan de estudio y planificar el horario de
acuerdo a la jornada de clases considerando lo siguiente:

Para Educacion Basica, en todos los niveles el plan de estudio incluird las asignaturas
de lenguaje y comunicacidon (Lenguage y Literatura), matematica e Inglés, con las horas
asignadas en el plan de estudio vigente, ademas, se agregara algunas asignaturas del dmbito
formativo y artistico.

Como la jornada disminuird en 6 hrs (jornada matinal), para los cursos de 12 Basico a

112 E.M conviene profundizar en menos asignaturas en lugar de dedicarse a varias con pocas
horas.
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Para primero y segundo bdasico extendiéndose la propuesta por los niveles de E.
Basica, se pretende enfocar la jornada escolar en el aprendizaje de lectura comprensiva
idealmente duplicar el actual nimero de horas (PAD) para lenguaje, matematica integrando
otras asignaturas por ejemplo incluir lectura de los textos escolares de Ciencias e historia
como parte de la lectura en voz alta y compartida, utilizar el arte para expresar significado
de los textos, emplear la musica para aprender palabras nuevas y poesia, integrar la
tecnologia para complementar el aprendizaje de la lectura y la matematica.

Integrar objetivos de tecnologia en las distintas asignaturas como herramienta de
apoyo transversal.

Es recomendable generar un apoyo entre docentes que puedan colaborar en acortar
la brecha de lectura, por ejemplo.

Para 1112 y IV2 M se deben considerar ademas las asignaturas electivas como
directrices de la planificacién, como centro de las preferencias de los estudiantes.

Para los estudiantes que rinden examenes nacionales ¢ internacionales como
ANGLIA (Inglés en 492, 82 Basicos y 1112 M), Prueba de Transicién (IV EM), continuara su
preparacion incorporada durante las actividades regulares de aprendizaje; de igual forma
los que rinden ISA (aprendizajes esperados segun edad y nivel, 32, 52 72 Basicos y 12 M).

Planificar espacios diarios o semanales en el horario de orientacidn para ofrecer la
contencion emocional que requieren alumnos y la comunidad educativa.

En este proceso ademads de los profesores que desarrollan directamente la clase se
mantendrd el trabajo que se efectia en los reforzamientos, las clases de consulta en
direccion a posibilitar y confirmar el aprendizaje, respetando el ritmo de aprendizaje de
cada estudiante.

Ademas la profesora o el profesor jefe y el equipo de formacidn, mantendran un

seguimiento de los estudiantes que no participan en forma regular en las clases a distancia o
que presentan dificultades en la etapa presencial.
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EVALUACION Y CALIFICACION

Consideraremos el plan propuesto por el Ministerio de Educacién; diagnodstico
integral, nivelacion e implementacion de la priorizacion curricular.

Se efectuara una evaluacién usando instrumentos que se sugieren en el Decreto 67
(Ver Anexo 20). para evidenciar los niveles de aprendizaje alcanzados por los estudiantes
durante el PAD y la informacidn para la recuperacion, requerida.

Para recoger esta informacién se emplearan diversos instrumentos evaluativos para
cada curso y nivel durante las primeras dos semanas.

Se planificara estrategias para los grupos que requieren apoyo y seguimiento
personalizado especialmente aquellos estudiantes que no contaron con conectividad
durante las clases en modo remoto, o aquellos que estuvieron con problemas de salud, esto
involucra un trabajo continuo, hasta alcanzar su nivelacion.

La evaluaciéon formativa, empleada desde el inicio del periodo de Distance Learning,
MINEDUC en el decreto 67 (Ver Anexo 20), es significativamente fundamental para
propiciar la retroalimentacién continua, definiendo una secuencia de eventos evaluativos
gue permiten ir reenfocando el proceso de ensefianza - aprendizaje, de manera que el
aprendizaje sea alcanzado por cada uno de los estudiantes definiendo la aplicacién de la
evaluacién sumativa.

En consecuencia debemos conseguir que los documentos de evaluacidon de
aprendizajes permitan observar los objetivos descendidos y volver a trabajar en ellos,
empleando otras estrategias, de aprendizaje; las cuales impliquen la aplicacién de TICs,
manejos de software y apps por los profesores, con el fin de detectar oportunamente
oportunidades de aprendizaje y nivelacién de habilidades.

El decreto 67/2018 se centra en el uso pedagdgico de la evaluacion y posiciona la
evaluacién formativa y la retroalimentacién como factores claves para mejorar y acelerar los
aprendizajes. Su propdsito es que docentes y estudiantes utilicen la evidencia obtenida en
dichos procesos, para tomar decisiones acerca de los pasos a seguir con fin de avanzar con
el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Los establecimientos tienen autonomia para aplicar la evaluacién formativa y
sumativa. Los requerimientos y exigencias de esta Ultima, deben brindar suficientes
oportunidades para que cada estudiante muestre el logro de los objetivos de aprendizajes,
especialmente cuando se desarrolle una evaluacién sumativa y se otorgue una calificacién,
presentes en el documento de Orientaciones implementacion Priorizacion curricular
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Manteniendo la Importancia y trascendencia de la recopilacion de evidencias de
aprendizajes durante el periodo de aprendizaje a distancia, se emplea el documento,
construido que permite obtener el registro de las evaluaciones formativas efectuadas, para
obtener con claridad el seguimiento efectuado durante la evaluacion formativa (ver Anexo
29), se continuard aplicando en el proceso mixto que pretendemos implementar, con una
entrega continua de los avances a las Coordinaciones de Ciclo y Direccion Académica.

Evaluar integrando las evaluaciones formativa y sumativa, en las actividades pedagdgicas.
En ambos procesos de aprendizaje remoto y/o presencial se repite asi este ciclo en forma
continua; evaluacion formativa - retroalimentacién - evaluacién sumativa.

Para un mejor desempefio de los estudiantes y elevar el nivel de los aprendizajes
alcanzados. Las evaluaciones que realizan los docentes deberan cumplir al menos dos
criterios diferentes que asegure que sean justas y de calidad.

Deben representar en forma precisa los aprendizajes esenciales que se busca
evaluar. Las evidencias que se levantan y que dan soporte a las interpretaciones
deben ser suficientes como para sostener de forma consistente esas interpretaciones
evaluativas. Esto implica evaluar los aprendizajes de diferentes formas y en distintas
oportunidades permitiendo que las conclusiones que se formulen sobre los aprendizajes de
los estudiantes sean fundamentadas y que las decisiones tomadas a partir de las evidencias
sean confiables y justas.

Las asignaturas del plan de estudio que serdn contempladas para el calculo del
promedio anual deberdn tener al menos una calificacién del afio. Esta calificaciéon debe
expresarse en una escala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, por asignatura o
modulo del Plan de Estudio. Siendo la calificacién minima de aprobacion un 4.0 (art 8°y 10°
decreto 67).

La asignatura de Tecnologia puede ser evaluada y calificada integrada a otras
asignaturas o como asignatura independiente si es seleccionada en el plan de estudio de
cada establecimiento.

La asignatura de Orientacién como Religién no se califican ni son parte de la
Promocion.

Se pueden reportar los logros de los estudiantes con conceptos, simbolos y niveles
de logro que se pueden transformar en una calificacion numérica final. Utilizando conceptos
para representar niveles de logro, como aparece en la grafica.
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NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

B

El estudiante
muestra un grado de
logro adecuado.

86% o mas 71% a B5%

S/1

Sin Informacidn
Mo existe evidencia
del estudiante para

El estudiante requiere
apoyo especifico alcanzar

El estudiante puede
realizar Un mayor

un mayor grado de
aprendizaje.

progreso de 5u
aprendizaje.

reportar su
aprendizaje

ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES REZAGADOS

Es responsabilidad del establecimiento realizar todos los esfuerzos de contacto (visitas,
correos electrdnicos, llamadas, etc.). Para levantar informacidon sobre el porcentaje de
estudiantes en situacidn critica de conectividad, generar un plan preventivo y establecer un
equipo a cargo de estos estudiantes. El plan preventivo, debe iniciarse desde la educacién
remota. Si no hay forma de contactarlos o el contacto ha sido inestable se recomienda
activar el comité de evaluacién que junto al equipo directivo podra tomar la decision de
promocidn o repitencia.

El plan de acompafiamiento tiene como objetivo guiar y acompaiar a aquellos
estudiantes que han tenido dificultades en la educacidn remota y en la presencial, en
particular para aquellos que por decisién del establecimiento pasan al nivel siguiente con
dificultades. Este plan actia en forma preventiva para la repitencia y la desercidon. Debe
iniciarse desde la educacidn remota y contemplar acciones sistematicas, evaluadas vy
ajustadas a la realidad y necesidades de los estudiantes.

El acompanamiento podria contemplar, entre otros:

Tutorias entre pares en asignaturas especificas

Apoyo individual o colectivo de un asistente de la educacién en el aula
Diversificacion de actividades de aprendizaje y/o evaluacién
Derivacidn a apoyo psicosocial externo o interno

Planificaciones ajustadas a sus necesidades

Trabajo focalizado en su curso

Adecuaciones curriculares
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CAPITULO VII: AMBITO PSICOLOGICO Y PSICOSOCIAL

DIRECCION de FORMACION (DSL) Y EQUIPO DE FORMACION

Las proyecciones respecto a la magnitud de la crisis sanitaria, econdmica y social que
traeria la pandemia permitia prever qué variables relacionadas con el bienestar
socioemocional integral de los estudiantes chilenos se podrian ver fuertemente afectadas,
en especial entre los de menores edades, producido por ciertas experiencias en la infancia
temprana que son consideradas como adversas, por nombrar algunas; la violencia
intrafamiliar o la depresiéon materna, relacionadas como variables que afectan a los
procesos de aprendizaje, como la memoria, el desarrollo del lenguaje, las habilidades
socioemocionales y cognitivas.

El objetivo es poder realizar las acciones necesarias para prestar el mejor apoyo a
cada estudiante, y asi preparar su regreso al colegio de la manera mas adecuada y
saludable, apoyando el fortalecimiento de vinculos entre los alumnos y entre profesores y
alumnos, que suelen darse en el contexto de la educacién presencial, y que son muy
necesarios para el desarrollo de habilidades socioemocionales y lograr una
retroalimentacion fluida en el proceso de aprendizaje.

El Plan contempla las siguientes medidas para la salud y el bienestar de los
estudiantes, sus familias y funcionarios:

A) Se realizara una capacitacién para recordar a todos los funcionarios del
establecimiento los criterios que permiten detectar signos de abuso doméstico,
abuso sexual, negligencia, ciberbullying, bullying o grooming. detallados en los
protocolos de accion que contempla nuestro Reglamento Interno (Anexos 27 - 30).

B) Informar de inmediato a DSL consignando en el formato de Registro de Incidentes
frente a cualquier situacion de riesgo. Revisar protocolo ISP de deteccidén y pasos a
seguir/Cumplir con Manual de convivencia (Anexo 26).

C) Realizar 2 semanas antes y posterior a la reapertura, un cuestionario diferenciado
por rango etario, para conocer el estado socioemocional de los estudiantes, sus
percepciones sobre la educacién a distancia e identificar aquellos  que presentan
mayores riesgos en cuanto a su bienestar durante la pandemia. “Instrumentos para
medicion de condiciones socioemocionales” de Accién Educar-Ministerio de
Educacién Chile.
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D) El equipo de formacién y Convivencia escolar disefiara actividades para ser aplicadas
en conjunto con los profesores jefes a los estudiantes, donde se recordaran medidas
de prevencién y de actuacién frente a bullying, ciberbullying, grooming u otros
peligros dentro de las redes sociales.

E) Las psicélogas del Equipo de Formacién brindan acompafiamiento y contencidén a
todos los miembros de la comunidad educativa, por lo que serd fundamental
orientar y flexibilizar las intervenciones considerando los ajustes pertinentes en el
trabajo a realizar, con posibilidades de responder a las necesidades de cada
situacion.

F) Las intervenciones del Equipo de Formacién siempre serdn con el consentimiento,
disposicion y apertura al didlogo de la/s persona/s afectada/s, siendo ella/s el eje
importante de cada sesion.

G) Informar a los apoderados sobre los peligros que existen actualmente en las redes
sociales y cudles son los protocolos del colegio para enfrentar y detectar este tipo de
situaciones.

H) Visibilizar al DSL y al equipo de personas designado para el resguardo de los
estudiantes, de modo que estos Ultimos sepan a quién pueden recurrir en caso de
apoyo.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Cabe senalar que, se entiende por estudiante que presenta necesidades educativas,
a aquel que precisa ayudas o recursos adicionales, durante un periodo de tiempo
determinado, para conducir su proceso de ensefianza aprendizaje. En este contexto, podria
ser en el ambito pedagdgico, socioemocional o de salud.

Dado el contexto actual de aprendizaje on-line y por efecto del confinamiento, los
nifos/as y jovenes podrian ademds, presentar algun tipo de necesidad educativa transitoria
que requiera de un acompafiamiento personalizado y sistematico.

Para los estudiantes que presentan estas condiciones se aplicaran las siguientes
estrategias y medidas que permitan alcanzar el logro de sus aprendizajes:

A. Videoconferencia con apoderados.

Enfermera, psicopedagogas y psicdlogas (dependiendo del caso) realizara entrevista
al apoderado y estudiante al inicio del regreso para conocer la situacion del
estudiante durante la cuarentena y en qué condiciones emocionales y de salud se
esta incorporando.
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En caso de no reincorporacion del estudiante, se entrevistara al apoderado para
conocer los motivos y se realizard seguimiento por videoconferencia con el
estudiante para continuar el apoyo en su proceso de aprendizaje online.

Establecer acuerdos para llevar a cabo la modalidad de evaluacion diferenciada o
tipo de apoyo segun necesidades del estudiante.

Apoyos transitorios que abarcan aspectos pedagdégicos, socioemocionales o de salud
gue pueden implicar la flexibilizacion del curriculum a través de la provision de
medios y recursos adicionales, los cuales tienen como finalidad orientar la accidn
pedagdgica que los docentes implementaran en el aprendizaje de los estudiantes y/o
apoyos de salud.

Elaborar criterios de evaluaciéon diferenciada, derivacidon y/o apoyos especificos para
cada estudiante.

Acompaniar y propiciar el seguimiento individual de los y las estudiantes que
presenten necesidades educativas brindando estrategias de aprendizaje y/o apoyo
en organizacion escolar, para que logren infundirse en el aprendizaje de las
habilidades y contenidos propios de cada asignatura. El seguimiento de esta
modalidad de intervencidén se realizara a través de reuniones periddicas con la
psicopedagoga o psicdloga del ciclo, donde se supervisardn los avances y su
asistencia a clases.

Informar a profesores de asignatura y jefatura por correo.

Coordinar en conjunto con profesores las adecuaciones pertinentes de cada
asignatura, para poder ajustar y priorizar los aprendizajes necesarios.
Acompanar el proceso de aprendizaje de los alumnos en aula.

Seguimiento sistematico cada semana el primer mes por parte de enfermera,
psicopedagoga y/o psicdloga de ciclo con apoderados y/o estudiantes.
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- Entrevistas tanto a ellos como a sus padres de forma periddica para evaluar el
proceso escolar.
- Acompaniar el proceso de aprendizaje de los alumnos en aula.

Mantener un seguimiento individual de los estudiantes, realizando entrevistas tanto
a ellos como a sus padres de forma periddica para evaluar el proceso escolar.

En caso de contar con apoyo de especialistas externos, el equipo de psicopedagogas
y psicdlogas mantendra comunicacién regular con el profesional

En relacidn con los estudiantes de IlI° y IV° medio, se otorgardn las condiciones
necesarias para que los estudiantes tengan un aprendizaje 6ptimo, logrando abordar la
etapa escolar final de manera exitosa.

El equipo de psicopedagogas implementard un taller optativo para aquellos
estudiantes de primero basico que requieran nivelacion en el proceso de adquisicién a la
lectoescritura, ya que se considera relevante que en esta etapa se logre consolidar esta
habilidad como herramienta transversal para la adquisicion de futuros aprendizajes

La psicopedagoga, psicdloga y profesoras del ciclo inicial infants, trabajaran
colaborativamente en los cursos de Prekinder, Kinder y Play Group desde la mirada de
prevencion oportuna, facilitando la deteccién temprana de necesidades educativas
especiales asociadas al desarrollo de habilidades de lenguaje y/o socioemocionales. A partir
de la necesidad existente se tomara la determinacion de ser evaluado por un especialista
externo, cuando requiera de un tratamiento

44



International

”r 3 CPV | AGusTINAS %? Schools

Partnership

CAPITULO VIIl: FINANZAS
INVENTARIOS Y PRESUPUESTOS

e Los insumos clave son los expuestos en el Anexo 14, estan detallados en la siguiente
planilla (ver Anexo 21), la cual puede ser modificada y actualizada segun necesidades

e Se debe mantener al dia un formulario de registro centralizado con la Direccién de
Administracién que debe incluir registro del EPP entregado

e Establecer un procedimiento con las dreas de compras y finanzas, procedimiento que
serd aplicado por el equipo de Colegio Pedro de Valdivia - Agustinas y aprobados por
ISP.

e Mantener un registro claro, para el seguimiento de compras correspondiente a
insumos, materiales y/o equipamiento.

e Toda adquisicion debe ser programada con antelacién suficiente a su uso y contar
con la aprobacion de recursos por parte del personal financiero de ISP.

e Los sistemas financieros deben ser proyectados, aceptados y aprobados por los
controles ISP en todos los niveles, local, regional y Londres.

PROTOCOLO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Informar a los proveedores mediante un correo electrdénico los planes de reapertura
y formas de adquisicidn y entrega de articulos adquiridos.

Todo tipo de acceso al colegio, sea de personas o materiales serd a través de
porteria, también para recepcidn de proveedores o correspondencia, los cuales deben
cumplir con protocolo de ingreso al recinto.

Debe considerarse una rutina y asignar un funcionario encargado de la sanitizacion
preventiva a los elementos transportados.

Todo material usado como prevencién de contagio, debe ser depositado en
receptaculo cerrado con bolsa nylon en su interior, para ser trasladada, cerrada a basurero

exterior en recinto de basuras.

Se establece un drea de entregas y horario de entrega para cada proveedor,
restringiendo en lo posible el ingreso al colegio, y en casos que requieran ingreso se
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realizard un control de temperatura al ingreso y el procedimiento establecido para toda
persona que ingresa al colegio.

En el caso de empresas de compra recurrentes, se les solicitara una némina de
trabajadores de entrega, que acrediten no estar contagiados con COVID-19 con los
examenes respectivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Detalle de las etapas del Plan “Paso a Paso”

&

# PASOa i
PASO ?Lclllsdumu: E.ﬁ

Anexo 1: Detalle de las etapas del Plan “Paso a Paso”.

Cuarentena I Transicién ] Preparacién I Apertura inicial I Apertura avanzada

Aislamiento obligatorio para:
casos confirmados, sospechosos
y probables

Cuarentena para contactos
estrechos de casos confirmados

Siempre vigente,
Son la base para desarrollar la estrategia de manejo de la pandemia: Testeo-Trazabilidad-Aislamiento

(TTA)

Cuarentena obligatoria para
quienes ingresan al pais

Uso de mascarilla en lugares
cerrados y abiertos urbanos, y
transporte publico y privado
Mantener en todo momente un
distanciamiento fisico minimo
de un mefro

Realizar limpieza y desinfeccion
permanente

Entregar informacian de aforo
maximo, obligaciones y
recomeandaciones de
aulocuidado

Siempre vigente,
Carresponde a las claves del Modo Covid de vida y a la base de todos los protocolos de fundonamiento
en Modo Covid

Cumplimiento del Toque Queda | Vigente Se mantiene vigente hasta que la autoridad indique modificacion, de acuerdo a las
condiciones sanitarias.
Cumplimiento de aduanas v Viganta Se mantiene vigente hasta que la autoridad indique modificacion, de acuerdo alas
B!

cordones sanitarios condiciones sanitarias.
Cuarentena obligatoria para

mayores de 75 afios

Se levanta la
restriccion,

Vigente, Pueden salit
a caminar hasta 1
hora (entre 10y 12 0

Vigente, Pueden
salir a caminar
hasta 1 hora

Vigente. Pueden
salir a caminar
hasta 1 hora

Yigente. Pueden
salir a caminai
hasta 1 hora

{entre 10y 120
15y 17 hrs.) los
lunes, juevesy

sabados. 200 m.
a la redonda de

lentre 10y 12 0
15y 17 hrs.} los
lunes, juaves y

sabados. 200 m.
alaredonda de

(entre 10y 12 0
15y 17 hrs.)
todos los dias.

15y 17 hrs.) todos
los dias.

la residencia. la residencia.

Prohibicion de traslado a Vigente Vigente Vigente Vigente Se levanta la

segunda vivienda restriccion, solo a
localidades en el
Mismo paso.

Restriccion de movilidad Yigente Rige sélo No hay restriccion | No hay restriccion de | No hay restriccion

personal, permisos exclusivos sabados, de movilidad movilidad personal. de movilidad

para actividades esenciales domingos y personal, personal.

festivos

Prohibicion de funcionamiento Vigente Vigente Vigente Vigente Vigente

Clubes y Centros de dias Adultos

Mayores

Prohibicion de funcionamiento Vigente Vigente Vigente Pueden funcionar Pueden funcionar

de cines, teatros y lugares
analogos

con maximo 25% de

su capacidad. Sin

consumo de bebidas

ni alimentos.

con maximo 75%
de su capacidad.

24 de julio de 2020 | Pp. 8

v gob.cl/coronavirus/pasoapaso/
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Cuarentena Transicidon Preparacion Apertura inicial Apertura avanzada

Prohibicion de atencion Vigente Vigente Vigente Pueden funcionar Pueden funcionar
de publico en con maximo 25%de | con mdximo 75%
restaurantes y café su capacidad, o de su capacidad.

puardando

distancia minima de

2 m. entre mesas.
Prohibicion de Vigente Vigente Vigente Vigente Pueden funcionar
funcionamiento de pubs, con maximao 50%
discotecas y analogos de su capacidad.
Prohibicion de Vigente Vigente Vigente Vigente Pueden funcionar
funcionamiento de on maximo 50%
gimnasios abiertos al de su capacidad.
publico
Prohibicion de Yigente, por Permitidas sélo en Permitidas. Permitidas. Se levanta la

actividades deportivas

restriccion ala
maovilidad. Solo
permiso tnico
colectivo para
entrenamiantos
definidos.

pargues urbanos,
dreas silvestres
protegidas y afines, y
lugares abiertos de
libre acceso publico.
Sin publico. Deportes
colectivos con
maximo 10 personas.

Deportes colectivos
con maximo 5
personas en lugares
cerrados (excepto
gimnasios de
acceso publico) y 25
en lugares abiertos.
Sin publico.

Deportes colectivos
con maximo 10
personas en lugares
cerrados (excepto
gimnasios de
acceso plblico)y 50
en lugares abiertos.
Sin publico.

restriccion, rige
protocolo. Pablico
maxima de 50%
de la capacidac.

Prohibicion de eventos, Vigente Mdximo 10 personas | Mdximo 50 Maximo 50 Mdximo 150
reuniones sociales y en lugares abiertaosy | personas. personas persanas.
recreativas 5 personas en lugares

cerrados (adicionales

a quienes viven en la

misma residencia)
Cuarentena Centros Vigente Vigente Vigente Yigente Se levanta la

SENAME y ELEAM (y
prohibicion visitas)

restriccion, rige
protocolo de visita

Cierre de fronteras
terrestras y dreas

Se mantiene vigente hasta que la autoridad indique modificacion, independiente del paso en el que se

encuentre la(s) regiones o comunas en las que aplica.

Postergacion de cirugias
electivas no criticas,
exceptuando cirugia
mayor ambulatoria y con
hospitalizacion de
maximo una noche

Se mantiene vigente hasta que la autoridad indique modificacion, independiente del paso en el que se

encuentre la(s) regiones o comunas en las que aplica.

Prohibicion recalada de
cruceros

Se mantiene vigente hasta que la autoridad indigue modificacion, independiente del paso en el que se

encuentre las) regiones o comunas en las que aplica.

Suspension de clases
presenciales de
establecimientos

Vigente

Vigente

Vigente. Solo
excepclones
solicitadas por

Retorno gradual a clases presenciales, del
Ministerio de Educacion

educacionales alcaldes,
Simbologia:
Restricciones permanantes, alae anitaria (TTA)
Re onas parmanentes, a id de vida y funcionamiento de las actividades
Restricciones iadas a la movilidad de
Restricciones de operacion de actividades
endierte del av

24 de julio de 2020 | Pg. 9
www pob.cl/coronavirus/pascapaso/

48



International

CPV | AGuUSTINAS %? Schools

Partnership

Anexo 2: Ficha de salud del personal

Cc EGIO
\/ International PEDRO DE VALDIVIA
“ Schools
Partnership
FICHA DE SALUD ANO
Nombre
Direccion
Fecha de Nacimiento: / ! Prevision de Salud

Grupo Sanguineo y Factor RH

.- ENFERMEDADES CRONICAS, ESPECIFIQUE:
Asma[] Cardiopalial] Diabetes Mellitus[(] Epilepsia a Hipertension Arterial (]

Alteracion tiroidea (¢, Cual?):

Otra(s) patologia(s) no mencionada(s), (, Cual o Cuales?):

.-  ALERGIAS: No[l sild ¢ A que?

- FUMA: No[  sild Indique la cantidad de cigarros que fuma por dia:

IV.- ANTECEDENTES QUIRURGICOS {Indique el tipo de cirugia y afio en que se realizo):

V.- MEDICAMENTOS DE USO PERMANENTE (Incluya anticonceptivos orales, suplementos
nutricionales, etc., si corresponde):

Medicamento Dosis diaria Lo tomo para
Medicamento Dosis diaria Lo tomo para
Medicamento Dosis diaria Lo tomo para
Medicamento Dosis diaria Lo tomo para

VI.- MEDICAMENTOS CONTRAINDICADOS:

Paginalde2

49



International

CPV | AGuUSTINAS %? Schools

Partnership

CoLEGIO

International PEDRO DE VALDIVIA

\f Schools
7
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VI.- S| USTED CONSIDERA QUE EXISTE ALGUN ASPECTO IMPORTANTE DE SU SALUD QUE
NO HA SIDO CONSIDERADO ANTERIORMENTE, POR FAVOR EXPLIQUELO A CONTINUACION,
INCLUYA MARCAPASOS, ORTESIS, PLANTILLAS, PROTESIS DENTALES, FRENILLOS U OTROS
ESPECIFICANDO CUAL O CUALES:

VIIl.- EN CASO DE EMERGENCIA AVISAR A: (Indigue al menos un niumero de teléfono fijo de sus

contactos).

Nombre Parentesco
Fono fijo Celular

Nombre Parentesco
Fono fijo Celular

IX.- EN CASO DE ALGUNA EMERGENCIA GRAVE QUE NO CONSTITUYA ACCIDENTE LABORAL
LLEVAR A:

U servicio de la red publica de salud

Oclinica privada - Especifique ¢ Cual/Cuales?

Firma

Pagina 2 de 2

50



~ International
g2 CPV | AGUSTINAS %? Schools

Partnership

Anexo 3 MIPER

Debido a la longitud y formato de la hoja MIPER, se utilizara un cédigo QR para acceder
rapidamente a ella:
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Anexo 4 Obligacion de Informar (ODI)

% CPV | AGUSTINAS M

OBLIGACION DE INFORMAR COVID-19

INFORMACION DEL TRABAJADOR

Apellido Paterno ‘ | Apellido Materno | ‘
Nombres ‘ I RUT | ]
Cargo ‘ | Fecha | ]

De acuerdo a lo establecido en el Titulo VI del Decreto Supremo N° 40, CPV Agustinas procedo
a informar sobre el riesgo que entrafian las actividades asociadas a su cargo y a los cuales
Usted esta expuesto(a), en el contexto de la pandemia global del COVID-19 y Teletrabajo,
indicando las instrucciones, métodos de trabajo y medidas preventivas necesarias para evitar
los contagios de este virus, las cuales se le solicita leer y cumplir con todo esmero en beneficio
de su propia salud y la de los demas.

NIVEL DE RIESGO | Medio

Descripcion de la exposicion Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Posterior al contacto con superficies de trabajo de uso comun, se debe

realizar la higiene de manos, considerando los siguientes pasos (ver

infografia adjunta):

v Mdjese las manos con agua

v" Deposite en la palma de la mano una cantidad de jabon suficiente para
cubrir todas las superficies de las manos

v Frote las palmas de las manos entre si

v" Frote la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa

Contacto con superficies de .
B v" Frote las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

trabajo de uso comun

(manillas, pasamanos, v Frote el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano
fotocopiadoras, impresoras, opuesta, agarrandose los dedos
etc.) v Frote con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo, atrapandolo con

la palma de la mano derecha y viceversa

v" Frote la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un movimiento de rotacion y viceversa

v' Enjuaguese las manos con agua

v Séquese con una toalla desechable

v Utilice la toalla para cerrar la llave

Ademas, lavese las manos cada vez:

v Ingresa al colegio.

oD — Covid y Teletrabajo 1
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Descripcion de la exposicion

Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

v" Después de toser o sonarse la nariz
v" Antes y después de comer y al preparar los alimentos

Interaccién cercana con
comparieros de trabajo,
clientes, usuarios o
apoderados.

v" Saludar, evitando el contacto fisico de cualquier tipo.

v" Es obligacion para todos pasar por los puntos de control de temperatura
dispuestos por el colegio.

v Respetar la distancia de seguridad en todo momento, considerando
mantener como minimo un metro (1m) de radio con toda persona.

v Mantener distancia de seguridad también durante horarios de almuerzo
y descanso.

v" Respetar las marcas de distanciamiento que se han dispuesto en los
pisos de los ingresos, banos, comedores, casinos, etc.

v" Utilizar slempre MASCARILLA y todos los elementos de proteccion
personal definidos para el cargo u actividades desarrolladas.

Desplazamientos por
sectores/areas de trabajo

v Evite — en la medida de lo posible - el contacto directo al manipular
manillas, pasamanos, etc., durante el desplazamiento en las
instalaciones del centro de trabajo

v Evite concurrir a sectores/areas de trabajo distintas a las de su puesto
de trabajo.

Uso de herramientas,
equipos, maquinarias de
trabajo

v Utilice sus herramientas propias o las entregadas por la empresa,
quedando prohibido el traspaso o préstamo de estas entre las personas.

v 8i necesita utilizar una herramienta, equipec 0 maquinaria que se ha
utilizada por otro trabajador, aseglrese que se ha desinfectado.

Traslados entre el hogar y el
centro de trabajo

Antes de salir de casa y en el trayecto:
v" Durante el trayecto al lugar de trabajo, aplica las medidas preventivas

de higiene definidas para COVID-19 incluyendo el distanciamiento social

Al llegar a tu lugar de trabajo

v" Si dispones de casillero, guarda la ropa de calle en una bolsa cerrada

v Durante la jornada, continlla con las medidas preventivas regulares
definidas para el COVID-19

Una vez terminada |a jornada
v' Sacate el uniforme y guardalo en una bolsa plastica sellada/anudada

v Durante el trayecto, mantén las medidas preventivas como distancia de
1 metro de persona a persona y el aseo de manos

Al llegar a casa
v Intenta no tocar nada y, si tienes contacto con superficies, limpialas con
desinfectante de uso habitual

v' Lavate las manos con agua y jabon por al menos 20 segundos

0D — Covid y Teletrabajo
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Descripcion de la exposicion

Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

v Deja bolsos, carteras o llaves en un lugar habilitado solo para ello y, en
v" Limpiar el celular o lentes con agua y jabén o alcohol
¥ En caso de llevar la ropa de trabajo usada a tu casa, sécala de la bolsa

v" No agites las prendas del uniforme antes de colocarlas en la lavadora
v" Seca el uniforme y la ropa en secadora o al sol y luego planchala
v" Lavate las manos nuevamente con agua y jabon por al menos 20

v" Duchate y coldcate ropa limpia

la medida de lo posible, limpialos y desecha el papel con el cual los
limpiaste

y lavala con detergente

segundos

Reuniones de trabajo

v Generar reuniones no presenciales mediante el uso de medics
electronicos.
v Si la reunién presencial no puede ser reemplazada por medios
electrénicos:
» Reducir el nimero de personas
e Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1
metro de distancia entre si.
« Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucién de
alcohol gel.
e Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de la
reunion durante al menos un mes
e Limpiar el lugar donde se realizo la reunién después de concretada
v Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunion.

Teletrabajo

Mantener condiciones de orden y limpieza en el lugar de trabajo.
Mantener los cajones y puertas cerradas.

Utilizar recipientes con tapa para manipular liquidos calientes.
Utilizar solo enchufes habilitados.

No sobrecargar circuitos eléctricos con artefactos de alto consumo
Mantener una posicion de trabajo adecuada:

» Espalda recta apoyada completamente en el respaldo de la silla
= Codos y brazos en angulo de 90°

« Pies descansando sobre el suelo

v Realizar pausas durante la jornada para realizar ejercicios
compensatorios de extremidad superior

LI A A ]

Sumado a lo anterior,

se le solicita mantener una actitud positiva, respetando

permanentemente la sefalizacion dispuesta en el centro, participar en las actividades de
capacitacion y usar los elementos de proteccion personal que se han asignado.

Firma y timbre empresa Firma y Rut del trabajador

0D — Covid y Teletrabajo
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COPIA PARA LA EMPRESA:

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 40, que aprueba reglamento sobre prevencion de
los riesgos profesionales en su Titulo VI, Art. 21. referido a “las obligaciones de informar de los
riesgos laborales” El trabajador <...... agregar nombre aqui...... > RUT <...... agregar rut
(o[£ | M- > quien desempefia labores en la empresa como <...... agregar cargo aqui...... >, se
encuentra en conocimientos de los riesgos por exposicion laboral a COVID-19 y las medidas
que debe tomar para evitar su contagio al interior del colegio.

Ademas, se solicita se respete las restantes normas de higiene y seguridad indicadas y
participe activamente en las actividades de Salud y seguridad.

Firma y timbre empresa Firma y Rut del trabajador

0D — Covid y Teletrabajo 4
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ACHS

COMO LAVAR SUS MANOS

2l

Méjate las manos con agua Deposita en la palma de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos

5
X

Frota la palma de la mano derecha Frota las palmas de las manos entre si,
contra el dorso de la mano izquierda con los dedos entrelazados
entrelazando los dedos y viceversa

Frota con un movimiento de rotacion Frota la punta de los dedos de la mano
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la derecha contra la palma de la mano
palma de la mano derecha y viceversa izquierda, haciendo un movimiento de

rotacion y viceversa

Sécate con una toalla desechable Utiliza la toalla para cerrar la llave

Frota las palmas de las manos entre s

Frota el dorso de los dedos de una
mano con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos

Enjuagate las manos con agua

Tus manos son seguras

0D = Covid y Teletrabajo
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Anexo 5 Guia de interpretacion de examenes COVID-19 CDC

o
iiiililililiiii)

¢

GUIDANCE ON

INTERPRETING COVID-19 TEST RESULTS

RESULT INTERPRETATION RECOMMENDED ACTION
Mostlikelityoud yhaveon y i ¢ gui on steps to take if you are sick
ra 5 i 3 K il
Positive active COVID-19infection and can give ; 5 P o v A .
VIRAL TESTING/ ARVt RS If you are a healthcare or critical infrastructure worker, notify your work of your test result.
(testing for current If you have symptoms, you should keep menitoring symptems and seek medical advice about
i i staying home and if you need to get tested again
infection) Howative Most ikely* you DO NOT currently have ving Y & &
& an active COVID-19 infection, 5 ; ; 5
If you don't have symptoms, you sheuld gettested again only if your medical provider and/or
workplace tells you to. Take steps to protect yourselfand others,
You fikely* have HAD 2 COVID-19 You may be protected from re-infection (have immunity), but this cannot be said with certainty.
ANTIBODY TESTING¢ Positive; irjfec!(iol% Y Scientists are conducting studies now to provide more information. Take steps to protect yourself
' and others.
(testing for past
infection with the virus) You likely*NEVER HAD (or have not yet
Negative developed antibodies to) COVID-19 You could still get COVID-19. Take steps to protect yourself and others.

infection.

Viral Positive,
Antibody Positive:

Most likefy* you DO currently have an
active COVID-19 infection and can give
the virus to others

Stay home* and follows CDC guidance on steps to take if you are sick.
*If you are a healthcare or critical infrastructure worker, notify your work of your test result,

Viral Positive,

Antibody Negative
BOTH

Most [ikely* you DO currently have an
active COVID-19 infection and can give
thevirus to others.

Stay home* and follow CDC guidance on steps to take if you are sick
*If you are a healthcare or critical infrastructure worker, notify your work of your test result.

(antibody and viral

Viral Negative,
testing) o 4

Antibody Positive

You likely™” have HAD and RECOVERED
FROM a COVID-19 infection.

You may be protected from re-infection (have immunity}, but this cannot be said with certainty.
Scientists are conducting studies now to provide more information. You should get tested again
only if your medical provider and/or workplace tells you to. Take steps to protect yourself and
athers,

Viral Negative,
Antibody Negative

You likely* have NEVER HAD a COVID-19
infection.

You could still get COVID-19. You should get tested again only if your medical provider andfor

workplace tells you to. Take steps to protect yourselfand others,
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Anexo 6 Senalética OMS

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA HIGIENICA
DE TELA DE FORMA SEGURA who.int/epi-win

Lavese las manos antes de  Compruebe que la mascarilla no
tocar la mascarilla estd dafa a sucia o mojada

-
PR
P

Ajustese la mascarilla a la cara de  cyprase la boca, la nariz ¥ Evite tocar la Ldavese las manos antes Quitese la mascarilla por las
modo que no queden aberturas la barbilla mascarilla de guitarse la mascarilla tiras que se colocan tras las
por los lados orejas o la cabeza
-

Al quitarse la Guarde la mascarilla en una Extraiga la mascarilla  Lave la mascarilla con jabdn Lavese las manos
mascarilla, bolsa de pldastico limpia y de de la bolsa por las o detergente, después de quitarse
manténgala alejada cierre fdcil si no estd sucia o tiras preferiblemente con agua la mascarilla
de la cara mojada y tiene previsto caliente, al menes una vez al
reutilizarla dia

LO QUE NO DEBE
e e @

‘No utilice una masearilla que  Ne lleve una mascarilla que
parezca dafiada le guede suelta

No se ponga la N9 se quite la mascarilla ':'-'q"d" No utilice mascarillas que No utilice mascarillas No comparta su
mascarilla par haya alguien a menos de un  gificulten la respiracien sucias o mojadas. mascarilla con otras
debajo de la nariz metro de distancia personas

Las mascarillas de tela pueden proteger a quienes estén a
su alrededor. Para protegerse e impedir la propagacion de
la COVID-19, recuerde mantenerse al menos a un metro de
distancia de otras personas, ldvese las manos a fondo y EP"W.N
con frecuencia y evite tocar la cara y la mascarilla. !

gl’ 2 ‘@ Organizacion
4%, Mundial de la Salud
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Entrada

unica

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

Lavarlas ™
manos con
aguay jabon

por al menos 20 segundos

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

Controlde

temperatura
obligatorio

@

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

Mantener
distancia
HE

gl

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

Prohibido
elingreso
sinmascarilla

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

compartir

Articulos de higiene
personal, ni de alimentacion

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

Asiento

bloqueado -

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

Uso
obligatorio
de protector
facial

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA

International *

NG =

Estornudar

o toser sobre
antebrazo
0 en pariuelo desechable,

eliminar en basurero con
tapay lavar manos

apoyarse

USO PARA EMERGENCIA SANITARIA
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Anexo 8 Medidas preventivas Generales a realizar en los lugares de trabajo para disminuir
el riesgo de contagio por COVID-19

00

CORONAVIRUS

COVID-19

3. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES A REALIZAR EN LOS
LUGARES DE TRABAJO PARA DISMINUIR EL RIESGO DE
CONTAGIO DE COVID-19

:Cuales son las recomendaciones generales para el COVID-19?

Evitar saludar con la mano o

Lavado frecuente de manos.
dar besos.

“
»
\

Estornudar o toser con el
antebrazo o en panuelo
desechable.

Mantener ambientes limpios y
ventilados.

Estar alerta a los sintomas del

©

Mantener distancia social de COVID-19: fiebre sobre 37.8° tos

un metro. y dificultad respiratoria, dolor de
garganta, dolor muscular, dolor

. . . de cabeza.

Evitar tocarse los ojos, |la nariz

y la boca. (4] En caso de dificultad respiratoria
acudir a un servicio de urgencia,

o de lo contrario llamar a SALUD
No compartir articulos de ~“me RESPONDE.

Wié higiene ni de alimentacion.
qr "

En el contexto de la pandemia de COVID-18, se recomienda para todos los lugares de

trabajo:
Informar a los trabajadores y trabajadoras sobre el COVID-19

Las vias de transmision, signos y sintomas, acciones si presenta sintomas, medidas
preventivas, uso de elementos de proteccién personal en el caso que corresponda, los
protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de contagio, estos disponibles
en www.minsal.cl; ademds de las disposiciones establecidas por la Direccion del Trabajo y la

Superintendencia de Seguridad Social en estas materias.
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Anexo 9 Infografia OMS para personal de la salud

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA
MEDICA DE FORMA SEGURA wtsinvep-win

No leve una maoscariia Mo toqua in Mo 5% quits lo moscoriia No dajs ko M rautiics Io
que la quac maha pora fronoi e poro hoblor conaiguien i mosooriia al moscoriin
o mmcoriia hiaga nada qua eqUEna olconoa de
oo la mascario O3S Prsanas

Recuerde que, por sl sola, una mascarllla ne lo 1
rmhglrﬁdll:lﬂﬂ\ﬂﬂ-ﬁ. Manténgase al menos a
metro

o ay o fonda, ek J EPIVIN @D e

¥ lavese las
manos con frecuenclay a e lusa sl lleva la
mascarilla puesta.
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Anexo 10: Formularios de entrega e inventario de EPPs

Inventario de Recepcion de Proveedor
de EPPs

Este formulario se utiliza cuando llegue un pedido y se pueda inventariar en bodega, esta
integrado junto a la planilla de bodega y permite mantener un stock actualizado.

*Obligatorio

Proveedor *

Tu respuesta

Mascarilla(s) Desechable(s) -Indique cantidad recibida (si no se ha recibido,
cologue 0) *

Tu respuesta
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Anexo 11 Flujograma de accidn frente a un miembro del personal con sintomas de
COoVID-19

Ministario de
L8 e

ACCIONES FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON COVID-19EN LOS LUGARES DE TRABAIO

| PERSONA QUE SE PRESENTA EN EL LUGAR DETRABAIO I | AVISO AL EMPLEADOR DE UN CASO CONFIRMADO
Trabajador sintomético: Viajero proveniente del Contacto de caso confirmado,
Con temperatura de 37,8°C o més extranjero que no cumple que no cumple el periodo de
y cualquiera de los siguientes el periodo de aislamiento aislamiento de 14 dias.
sintomas: tos seca o dificultad de 14 dias.
respiratoria o dolores musculares
o dolorde garganta

B 8

l ACCIONES DEL EMPLEADOR

Si un trabajador/trabajadora presenta | Indicar g_‘ trabajador/a, 9“ es_te "‘f puede Parma_necer en _sl.:_lugar Entregarinformacién de los contactos estrechos del caso

fiebre sobre37,8° y cualquiera delos de trabajoy debe cumplirsu aislamiento obligatorio en domicilio. confirmadosi es requerido por la AS: nombre, RUT, teléfono u

siguientes sintomas: tos seca o otra.

dolores musculareso dolor de

garganta o dificultad respiratoria; el Comunicar esta situacién a la Seremi Salud a través de la plataforma Complementarlalista de contactos estrechos del caso

trabajador/trabajadora no podré OIRS www.oirs.minsal.cl incluyendo nombre, RUT y teléfono del confirmado, si es requerido porla AS

presentarse nicontinuaren sulugar trabajador/a.

detrabajo hasta que sea evaluado Reforzar medidas de prevencién de COVID-19 sefialadas en

porun médico y determine conducta. este protocolo, a todos los trabajadores/as de la empresa que
no son contactos estrechos del caso confirmado

63



§ CPV | AGUSTINAS

Anexo 12 Procedimiento de Ingreso ACHS

V. ANEXOS

ANEXO | - REGISTRO DE PERSONAL CON SINTOMAS

Fecha | } Curso I |

1.- INFORMACION DEL TRABAJADOR

Apellido Paterno | ‘ Apellido Materno | |
Nombres | ‘ RUT | |
Teléfono | | E-mai | |

2.- RESULTADO DEL CONTROL

Posee temperatura por sobre los 37,8 grados Celsius

Presenta alguno de los siguientes sintomas (marque comuna X)

Tos D Fiebre I:| Dolor de garganta I:l
Dificultad respiratoria E| Dolor muscular |:|

Contacto con personas confirmadas con coronavirus en los Gltimos 14 dias

Regreso de un viaje al extranjero en los ultimos 14 dias

2.- OBSERVACIONES

Nombre y Firma responsable

PROCEDIMIENTO €OVID 1% —Conlrol de ingreso al cenira de trabajo 13
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Fecha | ‘ Turno |

1.- RESPONSABLE DEL REGISTRO

Apellido Paterno I Apellido Materno |

Nombres | ‘ RUT |

-Cargo | ‘ E-mail |

2.- RESULTADO DEL CONTROL

Ndmero de personas controladas durante el turno

Numero de personas con exposicion en los dltimos 14 dias (B)

NOmero de personas con sintomas (A) |

Namero total de persona con restriccion de ingreso al centro de trabajo (A+B)

Distribucion de las personas con restriccion de ingreso

N° Trabajadores propios I:l N?® Trabajadores de contratistas

N?® Trabajadores de proveedores :l N°® Clientes / Usuarios

N° otras personas :l

2.- OBSERVACIONES

Nombre y Firma responsable

PROCEDIMIENTO COVID 18 —Confral de ingreso al centra de trabajo

14
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Anexo 13 Guia ISP Limpieza y desinfeccion Version 1.0

International Schools Partnership - South America Cadigo: 1SP-PO03
Revision: 01
Limpieza y desinfeccion de centros educacionales Fecha: abril de 2020
Paginas 4de 8
Preparado por: Autorizado por:
Daniel Silva Guy Worthington

4. Documentos relacionados

4.1 Cédigo Sanitario de Chile.

4.2 Decreto N°4 sobre Alerta Sanitaria por Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional por brote 2019 — COVID-19 del 08 de febrero de 2020 en Chile.

4.3 Circular N°37 sobre Recomendaciones sobre aseo y desinfeccion de supefficies
ambientales para la prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud de Chile.

4.4 Protocole de limpieza y desinfeccion de ambientes — COVID-19 por la Seremi de Salud
de Chile

4.5 Consideraciones importantes en el uso de desinfectantes por Ministerio de Salud Publica
de Chile.

5. Descripcién de la actividad
5.1 Clasificacion de superficies

Es importante definir cuales son las superficies relevantes y como se clasifican dentro del
colegio:

Tipo Subtipo Ejemplo
Superficies de colegios Bajo contacto Cielos de aulas,
persianas, muros, pizarra,
cielos estructurales.

Alto contacte Manillas de puerta,
barandas, cortinas, mesas
de estudio, patios en
general, juegos, sillas

El propésito de identificaciéon de las superficies es priorizar la baja de la cantidad de carga
microbiana, ademas podemos distinguir de mejor manera nuestras superficies objetivo.

5.2 Limpieza del area

Los procedimientos de limpiezas seran mediante el uso de desinfectantes y esterilizantes,
con lo cual se alterard la presencia de la materia organica, esta es la primera etapa del
proceso. Cabe destacar que la intensificacién deltrabajo de limpieza en los colegios (aumento
de frecuencia, numerc de horas disponibles destinadas a las actividades nombradas vy
también personal mas capacitado) promovera un aumento de la cultura de un ambiente
limpio, contribuyendo a la mantencién de las superficies, objetos y materiales que son
clasificados como alto contacto, esto dara come resultado un entorno limpio para toda Ia
comunidad.

5.3 Desinfeccion

“Copia controlada, documento vélido solo con la firma del Director Regional®
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Revision: 01
Limpieza y desinfeccion de centros educacionales Fecha: abril de 2020
FPaginas. 5de g
Preparado por: Autorizado por:
Daniel Silva Guy Worthington

La desinfeccién es definida como la destruccién de microorganismos, como bien se conoce,
el coronavirus forma parte de ellos. Esta accién asegura la eliminacién solo en objetos
inanimados, tales como superficies, objetos, materiales, etc. Es importante contar con una
frecuencia establecida.

5.4 Desinfeccion manual

En este proceso el personal de limpieza, este sea contratado o subcontratado, iniciara las
actividades antes nombradas, es preciso sefialar que las acciones manuales conllevan un
menor costo y es la forma mas utilizada. El personal de aseo aplica desinfectantes en las
supefficies, estas deben encontrarse limpias mediante el uso de rociadores, toallas
humedecidas, pafios de fibra, o materiales dedicados para esto. Las principales limitaciones
existentes, son las variabilidades de la practica, la cual depende del operador, asi también
del tiempo qgue el personal dedique a la actividad y la capacitacion que haya recibido, en
donde se expliquen sus responsabilidades como colaboradores de aseo. Si encontramos
alguna deficiencia en este proceso, sera necesario reforzar mediante charlas sus funciones
y como se deben ejecutar las actividades.

5.5 Desinfeccion ambiental automatizadas

Son procesos que automaticamente dispersan agentes quimicos o emiten agentes fisicos
con poder desinfectante en las superficies, al igual que la desinfeccién manual, es necesario
que las superficies se encuentren limpias. El resultado de esta aplicaciéon sera mas
homogéneo debido al tipe de maquinas y tecnclogias que se utilizan. Es relevante destacar
que no se ha demostrado gue sea mas efectivo que la desinfeccion manual con productos
quimicos.

5.6 Métodos de supervision de la limpieza

La clasificacion de los métodos de supervision es una evaluacion del proceso tanto de
limpieza como de desinfeccion. Es posible contar con tecnologia que beneficie la evaluacion,
tales como marcadores fluorescentes, biocluminiscencia, métodos microbiolégicos. De los
anteriores todos han demostrado que no se asocian con la disminucion de incidencia de
alguna infeccidn y gue tampoco sean mas efectivos en la interrupcién de la cadena de
transmisién de microorganismos. Existe un método seguro y de bhajo costo, el cual
corresponde a la inspeccion visual. Es la referencia para evaluar el proceso de limpieza
debido a la simpleza, este utiliza la observacién directa de la ejecucidn correcta de los
protocolos. La limitacidon de este método es dada por la necesidad de contar con
procedimientos de limpieza o desinfeccidn bien documentados vy descritos para utilizarlos
como marco referencial para supervision, mas adelante daremos los procedimientos que
seran los modelos para trabajarlos en cada colegio.

“Copia controlada, documento vélido solo con la firma del Director Regional®
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5.7 Tipos de productos

En la actualidad existe una gran variedad de desinfectantes por lo cual es recomendable
observar el Anexo N°1 de la circular C37 N°10 dl 05 de diciembre de 2018 del Ministerio de
Salud de Chile. Se deberan seguir las recomendaciones del fabricante del desinfectante para
su preparacion y aplicacion.

5.8 Proceso de limpieza y desinfeccidn del centro educacional

Previo a efectuar la desinfeccion, se debe realizar |a limpieza del area, siguiendo las
indicaciones y definiciones dadas anteriormente.

Se definiran las areas a limpiar, estas deben considerar todas aquellas en donde
existan superficies de alto contacto, como lo son oficinas administrativas, aulas,
casino, salas multiuso, biblioteca, bafos, etc.

Una vez efectuado el proceso de definicion, el personal procedera a limpiar las areas
con productos quimicos previamente asignados, los productos entregados deben
estar en cumplimiento con las leyes y reglamentaciones de salud publica del pais.
Cuando sea un servicio realizado por una empresa subcontratada, deberd enviar la
hoja de datos de seguridad de los productos a utilizar.

Terminado el proceso de limpiado, se debe realizar la desinfeccion de superficies
mediante la desinfeccion manual. El personal siempre debe hacer uso de los
elementos de proteccién personal, por lo dispuesto en las leyes laborales. Es
importante tener cuidado con los productos que se utilizaran, los desinfectantes de
uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito de sodio, amonios
cuaternarios, peréxido de hidrégeno y los fenoles, existiendo otros productos en gue
hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este procedimiento, se
recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50 si se usa cloro
domeéstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro
de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un
5%. Esto es entregado por el protocolo de limpieza y desinfeccion de ambientes
— COVID-19- Seremi de Salud de Chile.

Para el uso de:

a. Soluciones de Amonio Cuaternario (seguir indicaciones de preparacion del
fabricante).

b. Soluciones de alcohol (etanol) al 70%, listas para su uso o preparadas a partir
de Etanol al 95%.

¢. Soluciones de Acido Peracético (seguir indicaciones de preparacién del
fabricante).

Es posible utilizar otros tipos de desinfectantes mientras estos se encuentren en la
legalidad y autorizacion por la entidad gubernamental correspondida.

Los proveedores deben contar con insumos de limpieza y desinfeccién, que cuenten
con fichas técnicas y hojas de seguridad para cada producto. Solicite asistencia
técnica si es necesario en los casos que tengan productos no usados regularmente.
Al revisar las fichas y hojas de seguridad de nuevos productos, SIEMPRE consultar
con area de infraestructura de ISP para aprobacién de uso.

“Copia controlada, documento vélido solo con la firma del Director Regional®
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6.10 Frecuencia

La frecuencia con la que se distribuiran las actividades sera dada por el siguiente cronograma:

lividade
Limpieza profunda de mesas, sillas y aulas

Desinfeccion de mesas, sillas y aulas

Limpieza profunda de dreas administrativas
Desinfeccion de areas administrativas

Limpieza de pasillos por planta (pasamanos, pomos, etc)
Desinfeccian de pasillos per planta

Limpieza general del colegio.

Desinfeccion y sanitizado general del colegio.

Actividades regulares (limpieza de bafios, oficinas, etc)

5.11 Medidas de seguridad

La seguridad del personal de limpieza es una prioridad en ISP, por lo que se deben considerar
el uso de los siguientes elementos de proteccién personal (EPP), en el momento que se
realicen los trabajos de limpieza y desinfeccion de los colegios.

e Cuerpo completo cubierto con bata o buzo desechable.

+ Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, estos deben ser
resistentes, impermeables y de manga larga (no guirtirgicos).

« Gafas protectoras.

+ Mascarilla (N95, si esta disponible)

e Encaso de riesgo de salpicaduras, utilizar delantal impermeable y botas de
seguridad.

¢ En los casos de empresas subcontratadas, deben ajustarse a este procediendo y
contar con la asesoria en prevencion de riesgos, incluye labores de limpieza y
desinfeccién esporadicas.

Evitar tocarse la boca, los ojos y la nariz durante el proceso de limpieza.
Tanto la limpieza como la desinfeccion deben realizarle con los EPP descritos anteriormente.
En caso de que el encargado de seguridad y prevencion considerase un elemento

complementario a lo dicho, se debe incorporar.

Los EPP que son reutilizables, deben desinfectarse utilizando los productos sefialados
anteriormente.

El personal de empresa subcontratada debera proporcionar los elementos de proteccion
personal descritos, en virtud y cumplimiento de las leyes laborales aplicables. Ademas de
cumplir con los reguerimientos que estimen pertinentes H&S o Infraestructura.
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9. Para la desinfeccién de ambiente como bafios, piso veredas, patios, pasillos externos,
estructura del colegio, salones y otras, el amonio cuaternario o el cloro son adecuados
para la desinfeccién. Asegure que las superficies queden humedecidas por 10 min a
lo menos. Esto asegurarda una buena accién del desinfectante y un buen poder
residual.

10.En el caso de uso del cloro, verificar que las superficies a desinfectar no sean
susceptibles de dafio por este compuesto, siempre verificar que exista una adecuada
ventilacidén en el area.

11. El alcohol al 70% es una buena opcidn para desinfeccion de superficies especificas y
acotadas a través de aplicacién directa sobre la superficie. Después de aplicado se
debe retirar los restos de humedad con una toalla de papel. El alcohol al 70% o puro
NO debe ser rociado o nebulizado al ambiente o en areas cerradas dado el alto
riesgo de inflamacién. Sclo utilizar en superficies especificas y en lugares con una
ventilacién adecuada.

12. Es importante gue una vez sean aplicados, el espacio debe ser ventilado (abrir
ventanas, si ello es factible) con la finalidad de proteger la salud del perscnal de
limpieza.

13. La limpieza y desinfeccion de cortinas, debe ser primero con un lavado con agua
caliente (90 grados Celsius) y agregar detergente que desinfecte la tela.

14.Como fue nombrado, se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas las
superficies que sean de alto contacto y con una alta manipulacién, como lo son
manillas, pasamanos, casino, inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas,
escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

5.9 Areas para limpiar y desinfectar

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de las siguientes areas:

Aulas de clases.

Oficinas administrativas y docencia.

Salas técnicas (computacién, artes, tecnologia).

Alfombras.

Muebles, encimeras, teclados de pc, articulos para aprendizaje, manijas de llave, pomos
de puerta.

Camarines.

Casino.

Ventanas y marcos.

Pasillos y pasamanos.

Bafos.

Gimnasio y graderias.

e Salas que sean indicadas por el encargado de administracion y/o infraestructura.

Si existes areas que no son consideradas en el listado, pero son importantes, se deben
incluir.
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Anexo 14 Protocolo MINEDUC Limpieza y desinfeccion antes del inicio de clases

RETORNO A CLASES - ORIENTACIONES

Mintrracta
Edueaclin

Anexo 2: Protocolo de limpieza y desinfeccion de
jardines infantiles y establecimientos educacionales

Materiales necesarios

Articulos de Limpieza

- Jabén

- Dispensador de jabdn

- Papel secante en redillos

- Dispensador de papel secante en rodillos
- Pafios de limpleza

- Envases vacios para redlizar diluciones
de productos de limpieza y desinfeccion

-+ Productos Desinfectantes

- Soluciones de Hipoclorito de Sedio al 5%
- Alcohol Gel

= Dispensador de Alcohol Gel

- Alcohol etilico 70% (para limpieza de
articulos electrénicos: computadores,
teclados, etc.)

< Otros desinfectantes segun
especificaciones ISP

Articulos de Proteccion Personal
= Mascarillas.

= Guantes para labores de aseo desechables
o reutilizables, resistentes, impermeables y
de manga larga (no quirdrgicos).

< Traje Tyvek para el personal de aseo.

- Pechera desechable o reutilizable para el
personal de aseo.

- Cofia (Personal manipulader de alimentos).

= Delantal para las damas y cotona para
los varones (personal manipulador de
alimentos).

- Botas antideslizantes (Personal manipulador
de alimentos).

< Botiquin bdsico: termémetros, gasa
esterilizada, apésitos, tijeras, cinta adhesiva,
guantes quirdrgicos, mascarillas, alcohol
gel, vendas, tela en tridngulos para hacer
diferentes tipos de venddijes, parches
curitas.

Desinfectante

Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%.

Es importante sefialar que el protocolo de desinfeccidn del MINSAL tiene una leve orientacion a
privilegiar el uso del cloro doméstico, ya que habitualmente, es un producto de fécil acceso.

La concentracidn de Hipoclorito de Sodio del cloro comercial varia, por lo tanto, es muy
importante observar la concentracién que se sefiala en la etiqueta del envase.

Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de uso doméstico o industrial, se debe asegurar
que esté registrado en ISP vy se deben seguir las recomendaciones de uso definidas por el
fabricante y ratificadas por el ISP en el registro otorgado, las cuales estdn en la etiqueta v que
indican la dilucidn que se debe redlizar para la desinfeccion de superficies.

€ OX3NY
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Limpieza y desinfeccion antes del inicio de clases

Todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al menos 24 horas antes del
inicio a clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.

1. Proceso de limpieza: mediante la remo- - En el caso de limpieza vy desinfeccion de

cion de materia organica e inorgénica,
usualmente mediante friccidn, con la
ayuda de detergentes o jabdén, enjua-
gando posteriormente con agua para eli-
minar la suciedad por arrastre.

. Desinfeccion de superficies ya limpias:

con la aplicacion de productos desin-
fectantes a través del uso de rociadores,
toallas, pafios de fibra o microfibra o tra-
peadores, entre otros métodos.

=+ Para los efectos de este protocolo, se

recomienda el uso de hipoclorito de sodio

al 01% o soluciones de hipoclorito de
sodio al 5% (dilucién 1:50 si se usa clero

doméstico a una concentracion inicial de

5%. Lo anterior equivale a que por cada
litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4

cucharaditas) a una concentracién de un

59%),

- Para las superficies que podrian ser
dafiadas por el hipoclorito de sodio, se
puede utilizar una concentracion de
etanol del 70%. En el caso de uso de
etanol, se debe mantener lejos de la
manipulacion de los estudiantes.

- Cuando se utilizan productos quimicos

>

textiles, como cortinas, deben lavarse
con un cicle de agua caliente (30 ° C)y
agregar detergente para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y
desinfeccién de todas aquellas
superficies que son manipuladas por los

usuarios con alta frecuencig, como lo son:

manillas, pasamanos, taza del inodoro,
llaves de agugq, superficies de las mesas,
escritorios, superficies de apoyo, entre
otras.

Se debe crear una rutina de limpieza
y desinfeccidn de los objetos que son
frecuentemente tocados. Ademds,
ante cualquier sospecha de contagio
o contacto con persona contagiada
se debe repetir la sanitizacidn del
establecimiento completo.

Esta limpieza y desinfeccion también
aplica alos buses de transporte escolar.

para la limpieza, es importante mantener
la instalacion ventilada (por ejfemplo,

abrir las ventanas, si ello es factible) para
proteger la salud del personal de limpieza

y de los miembros de la comunidad.

- Para efectuar la limpieza y desinfeccion,
se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar
utensilios reutilizables en estas tareas,
estos deben desinfectarse utilizando los
productos arriba sefalados.
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El objetivo de este protocolo es plasmar las medidas definidas en la Resolucion Exenta
NY565 del 17 de julio de 2020, donde se establecen las reglas minimas de convivencia
y prevencion obligatorias en un contexto de pandemia por CCVID-19 a un lenguaje
ciudadano y cercano para el entendimiento de la poblacién general.

Uso de mascarillas

Se entendera por mascarilla cualquier material que cubra la nariz v boca para evitar la
propagacion del virus, ya sea de fabricacidn artesanal o industrial.

El uso de mascarillas sera obligatorio en los siguientes lugares:

- Transporte publico o privado sujeto a pago {Incliyase a los operadores),.

- Asensores o funiculares.

- Espacios cerrados.

- Espacios comunes de condominios.

- Via publica de zonas urbanas o pobladas.

- Zspacios publicos o comunitarios,

Exepciones de la obligatoriedad de uso de mascarilla

- Personas comiendo en lugares especialmente habilitados para esto.

- Integrantes de la misma residencia o domicilio en la residencia.

- Personas gque se encuentren solas en un espacio cerrado.

- Personas que se encuentren ejecutando algdn tipe de practica deportiva, en Ia

medida que aquella practica deportiva se encuentre autorizada por la autoridad
competente.

GCuidémonosEntreTodoa ]
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Las personas deben mantener un distanciamiento minimo de un metro lineal
entre si.

De Ia regla anterior se excluyen los siguientes casos:
- Personas gue se encuentran en una misma residencia.
- Personas gue se encuentren en un medio de transporte.

- Personas que por razones laborales, no puedan cumplir con esta medida durante el
ejercicio de sus labores,

- Personas que realicen actividades determinadas que por su naturaleza no puedan
realizarse con la distancia sefialada.

- Personas entre las cuales exista una separacion fisica que impida el contacto directo
entre ellas.

Los espacios cerrados donde se atienda publico, no podra existir un aforo
superior a una persona por cada diez metros cuadrados.

+ Enlos casos cuya area Util sea inferior a diez metros cuadrados, el aforo maximo sera
de una persona. Para efectos del cdlculo del aforo, no se tendré en consideracién a los
trabajadores del lugar.

+ El aforo maximo disponible en funcién de lo sefialado antericrmente deberd ser
publicado en Ias entradas del recinto que se trate.

En los lugares donde se formen filas, se debera demarcar la distancia, de un
metro lineal. Esta obligacién deberd cumplirse ya sea que la fila se forme dentro o
fuera del local. En el caso que la demarcacién deba hacerse en la via publica, esta
debera ser facilmente removible.

GCuidémonosEntreTodoa 5
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- Los lugares que atiendan publico deberan asegurar los elementos necesarios para
una adecuada higiene de manos para los usuarios, conforme a la normativa que
establezca la autoridad competente.

+ Los lugares de trabajo, deberan ser limpiados y desinfectados al menos una vez al
dia, todos los espacios, superficies y elementos expuestos al flujo de personas, ya sea
de trabajadores o clientes.

+ Las herramientas y elementcs de trabajo deberdn ser limpiadas y desinfectadas al
menos una vez al dia, o cada vez gue sean intercambiadas.

Los espacios cerrados de uso comunitario, como comedores, bafios, ascensores,
entre otros, deberan ser limpiados y desinfectados al menos una vez al dia.

- Se entenderd por limpieza y desinfeccidn lo indicado en el protocolo que se
encuentra a continuacion.

Todos los recintos cerrados que atiendan publice deberdan mantener al menos las

siguientes sefializaciones:
- Mantener en todas las entradas informacién sobre el aforo maximo permitido.

- Informacion que recuerde el distanciamiento fisico minimo que se debe respetar al
interior del recinto.

- Mantener en todas las entradas sefialética que indigue las cbligaciones v
recomendaciones generales de autocuidado, conforme a la normativa dispuesta por
la autoridad sanitaria.

GCuidémonosEntreTodoa 3
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Detallar el proceso de limpieza y desinfeccion que se debe llevar a cabo en espacios
de uso publico, privado vy lugares de trabajo (excluidos los establecimientos de
atencion de salud). Entregando las indicaciones minimas necesarias para el
cumplimiento de la resolucidn sanitaria que mandata la limpieza y desinfeccidn de
todos los espacios, contenidos en el Ord. B1 N°2770 del 15 de Julio de 2020.

Pasos a seguir
1. Mantenga ventilado el lugar.
2. Coléquese guantes y pechera.

3. Limpie las superficies a desinfectar: el objetivo de este paso es remover la materia
organica e inorgénica con la ayuda de detergentes.

4. Enjuague con agua la superficie: para poder eliminar por arrastre la suciedad.

5. Si usa guantes desechables, deséchelos después de cada limpieza. En caso de usar
reutilizables, lavelos vy desinféctelos.

6. Retire pechera y guante.

7. Finalmente lavese las manos después de quitarse los guantes.

GCuidémonosEntreTodoa 5
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- Utilizar un desinfectante cuente con registro del Instituto de Salud Publica (|5P) quien
asegura la eficacia de su producto. En el siguiente link puede verificar si el
desinfectante cuenta con el respectivo registro del ISP,
http://registrosanitario.ispch.gob.cl/.

- Realizar la desinfeccidn segln las instrucciones de la etiqueta, utilizando rociadores,
toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros articulos. Privilegie el
uso de utensilios desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas
tareas, estos deben desinfectarse.

+ Leer las instrucciones del modo de uso y precauciones a tomar establecidas en la
etigueta del producto, antes de comenzar con la desinfeccién. Verificando la dilucidn
que debe realizar.

+ Guardar el desinfectante en lugar seguro, manteniendo las tapas de estos productos
sellados firmemente y almacenados fuera del alcance de los ninos.

» Considerando que el desinfectante mas comun y econdmico que se encuentra en el
comercio el hipoclorito de sodio, comunmente llamado “cloro”, se recomienda su Uso
en una concentracién al 0.1% {(dilucidon 1:50 si se usa cloro doméstico a una
concentracion inicial de 5%). Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe
agregar 20 cc de Cloro {4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%.

- Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, comoe lo es: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de
apoyo, entre otras.

GCuidémonosEntreTodoa 6
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El hipoclorito de sodio puede dafiar los metales, por tanto, para articulos
electrénicos, se recomienda el uso de otro tipo de desinfectantes o, alternativamente
para estos artefactos, también puede utilizarse una solucién de alcohol etilico {etanol)
al 70%.

* En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles (por ejemplo, ropa de cama, cortinas,
etc.) deben lavarse con un cicle de agua caliente (60 a 90 ° C) y agregar detergente
para la ropa [8].

+ £n principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y
desinfeccidn, tales como elementos y utensilios de limpieza v los EPP desechables, se
podran eliminar como residuos solidos asimilables, los que deben ser entregados al
servicio de recoleccidn de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble
bolsa plastica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su
almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacién final auterizado.

- En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccidn, tales
como residuos infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la
reglamentacion vigente para estos tipos de residuos: D.S. N? 6/2009 del VINSAL,
Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencidn de Salud
(REAS) 0 D.S. N® 148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de
Residuos Peligrasos, seglin corresponda.
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Anexo 16 Guia de Limpieza y Desinfeccion ACHS

V. REQUISITOS DE LOS TRABAJADORES

¢« El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccién debe estar entrenado y

capacitado en:

v ldentificacién de peligros que surjan durante estas tareas y las medidas de control
aplicables.

v’ Caracteristicas del COVID-19, los riesgos de la exposicién y medidas para prevenir el
contagio.

w Caracteristicas de los desinfectantes, riesgos de la exposicion y medidas de
prevencion necesarias.

+ Uso de los elementos de proteccién personal.

¢ El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccion debe conocer los
métodos de trabajo correcto y las medidas preventivas descritas en este procedimiento.

¢ El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccién debe conocer los
sintomas del COVID-19 y las instrucciones que deben seguir si desarrollan sintomas
dentro de los 14 dias posteriores a su Ultima exposicién posible al virus.

PROCEDIMIENTO COVID 13— Limpieza y desinfeccion del centro de trabajo —
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5.1.- ANTES DE COMENZAR EL PROCESO
5.1.1.- UsO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los trabajadores deben poseer los EPP minimos requeridos para la realizacion de estas
tareas, considerando:

¢ Pechera. delantales u overoles desechables o reutilizables.

» Guantes desechables o reutilizables, los cuales deben ser resistentes a los quimicos
utilizados, impermeables y de manga larga (no quirdrgicos).

# Proteccion para los ojos cuando exista un potencial de proyeccién de liquidos de limpieza
o desinfeccion en la cara.

e Otros EPP requeridos, como mascarilla con filiro N95, conforme a los peligros indicado en
las Hojas de Datos de Seguridad (HDS) de los productos utilizados.

Ademas, los trabajadores deben estar capacitados en la forma correcta de colocarse los
elementos de proteccidon personal, en particular respecto a la proteccion respiratoria,
instruyendo de como hacer el chequeo de ajuste diario, segun lo indicado en la Guia de
Proteccion Respiratoria del ISP que puede descargarse del siguiente enlace de Internet.

5.1.2.- SELECCION Y PREPARACION DE LOS PRODUCTOS DESINFECTANTE

s Se deben seleccionar productos quimicos de limpieza y/o desinfeccion gue en su
etiqguetado posean numero de registro del Instituto de Salud Ptblica de Chile.

ISP (en el siguiente enlace de interel), donde encontrara el registro de prodictos
autonzados con sus pnncipales caracteristicas de 1so, almacenamiento, rnesgos para

n Si necesita informacion sobre algun desinfectante, puede revisar en la pagina internet del
la salud y medidas de prevencion,

s Se debe privilegiar el uso de hipocloritc de sodio al 0.1% para la desinfeccion,
considerando que es la recomendacion efectuada por el MINSAL en el protocolo
generado para estos efectos.

» Solicitar al proveedor la hoja de datos de seguridad de los productos quimicos de limpieza
y desinfeccion, las cuales son obligatorias de leer para su uso seguro y eficaz (por
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Antes de comenzar las tareas de limpieza y desinfecciéon el responsable del personal gue
ejecuta estas labores debe emplear esta herramienta, la cual consiste en verificar que estén
aplicados los controles ya definidos y que no se presentan nuevos peligros.

5.1.3.- ANALISIS DE SEGURIDAD INICIAL

Se ejecuta en el lugar de trabajo, con los propios trabajadores y con una lista de verificacién
predefinida.

Se debe anexar la lista de verificacion de los controles determinados para los peligros
restantes a los que estan expuestos los trabajadores que realizan estas labores. Puede

consultar el siguiente gnlace de internet para mayor informacion.
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5.2.- DURANTE EL PROCESO
5.2.1 Limpieza

» Programe las tareas para comenzar con aquellas areas mas limpias, para dirigirse hacia
las areas mas sucias.

» Se debe efectuar la limpieza de las superficies, generando la remocién de materia
organica e inorganica, mediante la friccion con una solucién de detergente o jabén,
aplicando posteriormente abundante agua para eliminar la suciedad por arrastre.

+ No limpie, desempolve o barra en seco, dado que puede distribuir material particulado
con gotitas de virus en el aire.

5.2.2. DESINFECCION

Superficies duras (no porosas)

Para superficies tales como pasamanos, manijas, mesas, escritorios, equipos, maquinarias,

herramientas, entre otros, considerar:

» Efectuada la limpieza, se debe aplicar el producto guimico seleccionado mediante el uso
de rociadores, toallas, pafios de fibra, pafios de microfibra o trapeadores, entre otros
métodos.

» Se debe seguir las instrucciones de aplicacién del fabricante, respetando los tiempos de
inicio y término de la accién del agente desinfectante.

Para las soluciones de cloro, garantice un tiempo de contacto de al menos 1 minuto,
permitiendo una ventilacién adecuada durante y después de la aplicacion.

» No utilizar soluciones de cloro que tengan una preparacién superior a las 12 horas,
porque la concentracién de cloro disponible disminuye con el paso del tiempo dada la
evaporacion gue sufre.

» Se debe mantener funcionando la ventilacién del recinto donde estd aplicando el
desinfectante. Si no existe un sistema de ventilacién general, abra las ventanas y puertas
existentes.

» Se debe prohibir fumar o ingerir alimentos durante la aplicacién de estos productos.
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ejemplo, concentracion de dilucion, métodos de aplicacion, tiempo para el contacto,
tiempo de ventilacion, elementos de proteccion personal requeridos, entre ofros),

e Se debe prohibir la mezcla de los productos desinfectantes, especialmente los que
contengan cloro y amoniaco.

e Si necesita diluir el producte desinfectante, se deben utilizar los elementos de proteccion
personal que indica la hoja de datos de seguridad, aplicando las diluciones
recomendadas por el fabricante,

En el caso de usar cloro doméstico, que tiene una concentracion del 5%, por cada litro de
agua se debe agregar 20 cc (4 cucharaditas de cloro).

Si necesita diluir otros tipos de cloro, se debe utilizar la formula gue entrega el MINSA, la cual
se puede visualizar en el Anexo |, considere, ademas:

v Los recipientes donde se preparara la dilucidon de desinfectantes deben estar
previamente limpios y secos.

v Aseglrese que fodos estos recipientes tengan una etiqueta que identifique su
contenido y el nivel de peligro.

v Contar con los materiales necesarios para contener, receger y descartar un derrame
de productos gquimicos.

v Almacene los recipientes etiquetados y cerrados, manténgalos en un area segura,
lejos del acceso de personal no capacitado.

v Guardelos de una manera que evite volcarse o derramarse.

Métodos alternativos de desinfeccion.
Se desconoce la eficacia de los métodos alternativos de desinfeccion, como fas ondas

dltrasonicas. la radiacion UV de alta intensidad y la luz azul LED contra el virus COVID-19,
por lo que no son recomendables,
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Superficies suaves (porosas)
Para las superficies blandas (porosas) como piso alfombrado, tapetes y cortinas:
» Sies posible, se deben lavar los articulos de acuerdo con las instrucciones del fabricante

utiizando agua calida y el detergente apropiado para ellos, dejandolos secar
completamente.

¢ De lo contrario, utilizar productos para la desinfeccién de superficies porosas aprobados
por el Instituto de Salud Publica (ISP).

Electrénica
Para dispositivos electrénicos como tabletas, pantallas tactiles, teclados, controles remotos y

similares (los cuales no deben ser humedecidos) considere el uso de cubiertas que permitan
su desinfeccién periddica.

+ Sino hay disponible una guia del fabricante, considere el uso de toallitas o aerosoles a
base de alcohol que contengan al menos 70% de etanol para la desinfeccion. Seque bien
las superficies para evitar la acumulacién de liquidos.

r I fieii I fiif]
» No agite o sacuda la ropa sucia, para minimizar la posibilidad de dispersar el virus a

través del aire,

» Lave los articulos segun corresponda de acuerdo con las instrucciones del fabricante. Si
es posible, lave los articulos usando la configuracién de agua mas calida (60°C) por 30
minutos (incluyendo mojado, lavado vy enjuague) o remojar en solucién con cloro al 0,05%
por 30 minutos.

¢ Desinfecte las cestas u ofros carros para transportar la ropa de acuerdo con las
instrucciones anteriores para superficies duras o blandas.

5.3.- AL FINALIZAR EL PROCESO
5.3.1.- RETIRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Se debe capacitar en el retiro adecuado de los elementos proteccién personal, el que se
debe realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara externa (contaminada) de
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» Retirar pechera, buzo o cotona y guantes. En el caso de los guantes, sacar de a una
mano tiréndo de los dedos del otro, introduciendo los dedos de la mano libre por el interior
del guante, cuidando de no tocar el exterior.

guantes y pechera, con la siguiente secuencia:

» Retirar proteccion respiratoria y proteccion visual utilizada. La proteccién respiratoria se
debe sacar tomandola por los elasticos o sujetadores, por la parte que queda atras de la
cabeza, sin tocar la méascara.

¢ Para el caso de los elementos proteccién personal reutilizables, estos se deben
desinfectar utilizando de preferencia alcohol al 70% o con el mismo desinfectante utilizado
en el proceso. Lo mismo debe hacerse con el calzado utilizado.

» Lavarse las manos con jabén o un desinfectante a base de alcohol por mas de 20
segundos.

+ Mo utilizar los productos quimicos de limpieza para lavarse las manos.

5.3.2.- Disposicion DE LOS RESIDUOS DERIVADOS DEL PROCESQ

» Colocar todos los desechos generados en la limpieza y desinfeccién en una bolsa que
luego debe ser introducida al interior de una segunda bolsa de material grueso y
resistente.

En principio, el protocolo del MINSAL referido a este procedimiento, asume gue los residuos
derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como utensilios de limpieza vy
elementos proteccién personal desechables, se podran eliminar como residuos sodlides
asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccién de residuos municipal,
asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica resistente, evitando que su contenido
pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacién final
autorizado.

En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccién, tales como
residuos infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la reglamentacion
vigente para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL, Reglamento Sobre el
Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud (REAS) [11], o D.S. N
148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos,
segun corresponda.
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Férmula para diluir una solucién de hipoclorito de sodio para desinfeccién de
ambiente y superficies

En el contexto de cumplir recomendaciones para prevenir |AAS (Infecciones Asociadas a la
Atencidén en Salud), hay actividades que consideran el uso de soluciones de hipoclorito para
la desinfeccién de superficies inanimadas.

Frecuentemente algunos establecimientos preparan las soluciones a 1000 ppm o 5000 ppm
a partir de soluciones comerciales. En ocasiones las dilucienes han resultado complejas pues
las soluciones comerciales tienen distintas concentraciones. Las siguientes son ejemplos de
como se puede realizar la dilucion a partir de distintas concentraciones originales. Es
importante tener el conocimiento que:

» Solucion al 0,5% = 5000 p.p.m.
¢ Solucién al 0,1% = 1000 p.p.m.

La férmula general para preparar una solucién clorada diluida a parlir de un preparado
comercial es la siguiente:

__%oeowenfrado origing
Partes de agua totales a qgregar= gyt
Ejemplos:
Solucién comercial Solucidon deseada Férmula Resultado Preparar
solucion  de  cloro | solucion de cloro diluida PP, AUEGarapalEs e gua 2 lng
R o 2l 0.5% (5000 parm) 15 0%-05%]-1 g parte de solucion de cloro 2l
! £ 5,0% (solucion comercial)
solucion  de  cloro | solucian de cloro diluida | [5,0%+0,1%] -1 43 Agregar 49 partes de agua a
concentrada al 5,0% al 0,1% (1000 pprm) una parte de solucion de cloro
al & 0% (solucion comercial)
solucion  de  cloro | solucian de cloro diluida | [5,5%-0,1%] -1 54 Agregar 54 partes de agua a
concentrada al 5§,5% al 0,1% (1000 pprm) una parte de solucion de cloro
al 5,8% (solucion comercial)
solucion de cloro | cloro diluida al 0,1% | [6%+0,1%] -1 a9 Agregar 59 partes de agua a
concentrada al 6,0% {1000 ppm) una parte de solucion de cloro
al 6,0% (solucion comercial)
solucion  de cloro | solucion de cloro diluida | [5%-+0,5%] -1 11 Agregar 11 partes de agua a
concentrada al 6,0% al 0,3% (5000 pprm) una parte de solucion de cloro
al 6,0% (solucion comercial)
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5.4.- LiMPIEZA DE INSTALACIONES UTILZADAS POR PERSONAS CONTAGIADAS (LIMPIEZA REACTIVA)

e Cierre y sefialice las areas o instalaciones utilizadas por la persona contagiada por
COVID-19, para evitar que sean utilizadas antes de ser limpiadas y desinfectadas.

¢ Abra puertas y ventanas para aumentar la circulacién de aire en el area o instalacién.

» Espere el mayor tiempo posible para el ingreso de los trabajadores que efectdan la
limpieza y desinfeccién, propiciando la eliminacién natural del virus.

¢ Limpie y desinfecte todas las areas utilizadas por la persona contagiada, como oficinas,
bafios, areas comunes, equipos elecirénicos compartidos como; tabletas, pantallas
tactiles, teclados, entre otros.

» Lna vez que el area o instalacion se ha desinfectado adecuadamente , se puede abrir
para su uso.
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Anexo 17 Procedimiento de limpieza Contratista EULEN

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO
Elaboracién | 29 - 04 - 2020

&5\ GRUPO LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE -
éﬁ@ EULEN SUPERFICIES ¥ AMBIENTES ieeﬁflfn” gi 05, 2020

{Prevencion Covid-19)

Codigo PROC_CRV_01

4 4. Trabajador:

Dar cumplimiento a lo establecido en el presente procedimiento, particularmente en lo que refiere a
medidas de control v su debido cumplimiento, su responsabilidad principal radica en respetar, aplicar y
desarrollar las actividades conforme al procedimiento establecido.

4.5. Prevencionista de Riesgos:

Brindara la colahoracién necesaria para dar a conocer el presente procedimiento, asegurando que la
linea de mando y de trabajadores tengan pleno conocimiento del presente procedimiento, de igual
brindara el apoyo necesario a la operacién para poder llevar a cabo limpieza y desinfeccidn de
amhientes.

5. EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Aliniciarla limpieza se deben seguir los siguientes pasos:

1. Colocarse los elementos de proteccidn que sean necesarios (pechera, guantes, mascarillas,
antiparras, zapatos de seguridad).

2. Ventilarla zona que se va a limpiar.

5.1.Limpieza de Pisos

Los pisos son las areas méas expuestas a la suciedad, el transito permanente v continuo de personas

hacen que la limpieza de rutina, asi como de mantencidn deha ser planificada en términos de horarios. El

procedimienta por seguir s

a) Dejar carro de limpieza en el acceso sin ohstaculizar el paso.

b} Se inicia la tarea harriendo, dependiendo del sector puede ser con escoba o avién con mopa con
microfibra humedecida con mantenedores para ese propbsito, para no levantar polvo. Se comienza
desde el extremo méas alejado de la puerta hacia el centro y luego al acceso. Se recogen los residuos
caon pala destinada a dicho fin.

c) Comenzarcon la desinfeccion del piso de la misma forma al punto anterior, con la diferencia que esta
veZ utlizara el desinfectante para este caso amaonio cuaternario.

d) Sise mowilizd mohiliario y equipamiento, retormarlo a su sitio al finalizar |a tarea.

g} Mo olvidar colocar las sefializaciones adecuadas (paletas amarillas) cuando el piso esté himedao.

f}  Sacarse los guantes, mascarillay colocarlos en una bolsa de basura y desecharlos.

g} Lawvarse las manos luego de sacarse los guantes.
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La frecuencia debe ser minimo 3 veces al dia, al inicio y al término de la jornada laboral y en horario
de colacion del personal de la instalacion. Se debe considerar ademas por reguerimiento
dependiendo del nimero de personas vy visitas.

5.2. Limpieza de superficies duras no porosas

Las superficies duras no porosas incluyen: superficies de apoyo, mesas, mesones, escritorios, sillas,

inodoros, pasamanaos, interruptores de luz, manillas de puertas, teclados de computadoras, controles

remotos, llaves de agua, etc.

El procedimiento por seguir es:

a) Limpiar la superficie con agua y jabdn para la remocién de la materia orgénica e inorgénica,
usualmente mediante friccion.

b} Enjuagar la superficie con agua limpia v secar con una toalla limpia.

c) Aplicar el desinfectante a través de rociadores con pafios de fibra o microfibra o toallas de papel Los
desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito de sodio, amonios
cuaternarios, peréxido de hidrégeno v los fenoles. Para las superficies que puedan ser dafiadas por
el hipoclorito de sodio o el amaonio cuaternario, se puede utilizar una concentracion de alcohol al 70%.
Cuando utilice los desinfectantes, es importante mantener la instalacidn ventilada, por ejemplo, abrir
las ventanas siello es factible.

d) Enjuagar con agua y dejar que la superficie se seque al aire libre. Sila superficie estd en un area de
preparacién de alimentos, es especialmente importante enjuagar la superficie con agua luego de usar
el desinfectante.

g} Sacarse los guantes, mascarillay colocarlos en una holsa de basuray desecharlos.

fi  Lavarse las manos luego de sacarse los guantes.

La frecuencia debe ser minimo 3 wveces al dia, al inicio y al término de la jornada laboral y en horario de

colacién del personal de la instalacion. Se debe considerar ademas por reguerimiento dependiendo del

numero de personasy visitas. La limpieza de los servicios higiénicos debera ser cada 2 horas.

53.Limpieza de comedores

Lalimpieza en comedores deberd realizarse de la siguiente forma

a) Limpiar todas las supericies (mesas, mesones, sillas, exterior de refrigerador, hervidor, lavaplatos,
muehles, etc.) con agua v jahdn para la remocién de la materia orgéanica e inorgénica, usualmente
mediante friccidn.

b} Enjuagar la superficie con agua limpia y secar con una toalla limpia.

c) Aplicar el desinfectante a través de rociadores con toallas de papel Los desinfectantes de uso
amhbiental mas usados en estas areas son las soluciones de hipoclorito de sodio vy los fenoles.
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usando agua con detergente y dejar unos minutos antes de refregar. Sequn la altura de los
vidrios, el trabajador podréa utilizar una vara telescopica para mayor alcance.

g} Enjuagar con agua sola utilizando el mismo pafio.

fi  El secado de los vidrios puede ser realizado con un pafio seco manteniendo la misma forma
como se lavd y enjuagd.

a) “olver a repasar con un pafio humedecido las paredes vy los marcos en caso de salpicar,
principalmente la parte inferior.

h} Silawentana se ahre, repetir el mismo procedimiento del otro lado.

i} Serealizan los mismos pasos anteriores al momento de aplicar el desinfectante.

1} Sacarse los guantes, mascarilla y colocarlos en una holsa de basura y desecharlos.

k) Lawarse las manos luego de sacarse los guantes.

5.5.Limpieza de Puertas.

El procedimiento por realizar es:

a) Preparar el agua con detergente para lavar y ademas un balde con agua sola para el enjuague.

b} Con un pafio doblado en cuadros comenzar a lavar gl marco superior v luego los laterales. Abrir
todas sus hojas para poder limpiar las tres caras del marco. Por la altura de las puertas deberd
apoyarse con escalera de tres peldafios.

c) Elpafio se va desdoblando vy utilizando cada una de sus caras en la medida que se va ensuciando.

d) Seenjuaga con gl mismo pafic manteniendo los mismos pasos que el procedimiento anterior.

g} Se continda con la puerta comenzando a lavar por la parte méas alta, dividiéndola en cuadrados o
rectangulos (segun anchao de la puerta) v continuar hacia ahajo. Es importante mantener durante todo
el procedimiento la misma forma de limpieza.

fi Repetir los mismos pasos anteriores para realizar el desinfectado con los productos dispuestos por la
EMpresa.

g} Sacarse los guantes, mascarilla y colocarlos en una bolsa de bhasura y desecharlos.

h} Lawvarse las manos luego de sacarse los guantes.

La frecuencia debe ser minimo 3 veces al dia, al inicio y al término de la jornada laboral y en horario de

colacién del personal de la instalacion. Se debe considerar ademas por requerimiento dependiendo del

numero de personasy visitas. La limpieza de los servicios higiénicos debera ser cada 2 horas.
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Cuando utilice los desinfectantes, es importante mantener la instalacién ventilada, por ejemplo, abrir
las ventanas siello es factible.

d) Enjuagar con agua v dejar que la superficie se seque al aire libre. Sila superficie estad en un area de
preparacién de alimentos, es especialmente importante enjuagar la superficie con agua luego de usar
el desinfectante.

e} Sacarse los guantes, mascarilla y colocarlos en una bolsa de hasuray desecharlos.

fi  Lavarse las manos luego de sacarse los guantes.

La frecuencia de limpieza serd cada vez que esta area sea utilizada para el consumo de alimentos

{desayunaos, almuerzos y/o colaciones)y por requerimiento.

54.Limpieza de salade cambios

La limpieza deberd realizarse de la siguiente forma:

a) Limpiar todas las superficies {paredes, bancas, duchas, lavamanos, etc.) con agua y jahan.

b} Enjuagar la superficie con agua limpia.

c) Aplicar el desinfectante a través de rociadores. Los desinfectantes de uso ambiental mas usados
para estas areas son las soluciones de hipoclorito de sodio, amaonios cuaternarios v perdxido de
hidrogeno. Cuando utilice los desinfectantes, es importante mantener la instalacion wentilada, por
ejemplo, abrir las ventanas si ello es factible.

d} Enjuagar con agua vy dejar que la superficie se seque.

e} Sacarse los guantes, mascarillay colocarlos en una bolsa de bhasura y desecharlos.

fi  Lavarse las manos luego de sacarse los guantes.

La frecuencia de limpieza serd cada vez que esta area sea utilizada para el respectivo cambio de ropa vy

porrequerimiento.

5.5. Limpieza de Ventanas y Vidrios.
Eiprocedimiento por seguires:
a) Preparar agua con detergente para lavary ademas un balde con agua para el enjuaga.
b} Con un pafio doblado en cuadros comenzar a lavar la parte superior del marco v luego los
laterales, finalizando paor la parte inferior. Sila ventana se abre comenzar por el marco que esta
fijo en la pared para luego continuar por el marco de los vidrios. El pafio se va desdoblando v
utilizando una a una sus caras a medida que se van ensuciando
£} Seenjuaga con el mismo pafic manteniendo los pasos del procedimiento anterior.
d) Sihay material adherido al vidrio (pegamento, etc.) quitarlo previo al lavado, con esponja limpia
aluminio. Silos vidrios son rugosos usar esponja limpia aluminio v si estan muy sucios lavar

91



International

CPV | AGusTINAS %g Schools

Partnership

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO
%gﬁ GRUPO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE Heborgon -
4s) EULEN SUPERFICIES Y AMBIENTES B L
{Prevencion Covid-19) Codigo PROC CRY 01

6. MANEJO DE RESIDUOS

La eliminacién de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccidn, tales como elementos y
utensilios de limpieza v los elementos desechables, se podrén eliminar como residuos solidos asimilables
en holsa dohle.

7. TRATAMIENTQ DEL EQUIPQ DE TRABAJO

Alfinalizar la tarea diaria se debe acondicionar los materiales de trahajo teniendo en cuenta que el lavado
dehe sercon CLORO u otro desinfectante similary sequir los siguientes pasos:

a) Descartar el agua del lavado v enjuague en el bafio.

b} Lawvary enjuagarlos pafios de microfibra.

[n]

)

} Lawvary enjuagar los baldes utilizados.

d} El pafic de piso debe lavarse en el bafio, bajo la llave o grifo que se encuentra en sl lavamanos:
colocar el balde debajo de la llave, doblar el pafio en 4, enrcllar el pafio bajo la llave, abrir la llave
dejando caer agua en abundancia y a buena presidn, deslizar la mano por el pafio tantas veces hasta
que notemos que la suciedad adherida ha desaparecido v el agua tenga aspecto sucio., retorcer el
pafio hasta escurrir el agua v extenderlo sobre los baldes, dejar el lavamanos limpio y seco al igual
que el piso del bafio.

e} Antes de retirar los guantes realizar su lavado con ellos puestos, secarlos y guardarlos.
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8. LAVADODE MANOS
El lavado de manos debe realizarse antes de colocarse los guantes y luego de retirarselos. La

periodicidad va a estar dada por el cambio de areas. Sien algin momento es necesario quitarselos, dehe

reiterarse el lavado antes de colocérselos nuevamente.

— I
Como lavarse las manos

en 12 pasos y en 20 segundos:

Maje sus manos Aplique una cantidad Frote sus manas
can agua. genernsa de jabdn. palma con palma.

Frate las palmas de Apoye el dorso de
las r los dedos contra
dedos entrelazados. las palmas.

Frote circularmente Enjuague con
con la yema de sus dedos. abundante agua.

Seque sus manos con Cierre la llave con Listo, jmanos limpias!
una toalla desechable. la misma toalla.

#CuidémonosEntreTodos
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9. PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE MASCARILLAS DESECHABLES

BLAN UL ACCION

CORONAVIRUS

¢:Como usary quitarse

una mascarilla?

Antes de ponerte
una mascarilla,
lavate las manos
<on agua y jabdén
U use una solucion
de alcohol

Cabrete labocayla
nariz con la
mascarilla y

aseglrate gue na
haya espacios entre
Lu cara y la mascara,

Evita tocar la
mascarilla mientras
la usas.

Silo haces, lavate las
11141105 LOMN dBUa i
jabdn ¢ usa una
solucitn da zlcohal.

Quitate la mascarilla
por detras, sin tocarla
parte delantera, y
deséchala de inmediato
el un recipiente
cerrado. Lavate las
manas con agua y jaban

EL MisisLirior te Salud recaniznda gl uso e mizsearillzs solo si vas a
estar a menos de un metro de distancia de cualquier persona,

LLAME 8 50 Ll JE

600-360-777

#CuidémonosEntreTodos

94



' § CPV | AGusTINAS

Intermnational ”

%ﬁ Schools

Partnership

PROCEDIMIENTO DE TRABAJD SEGURO

EULEN SUPERFICIES Y AMBIENTES

GRUPO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE Elshoracion
E
=

{Prevencion Covid-19)

29-04-2020
Rewisin 07 -05-2020
Yersidn 01
Chdigo PROC CRY 01

10. PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO DE GUANTES.

Como retirarse los guantes

de

1 Pellizeamos el guants por la zona de la muieca

M

Ayudandonos del dedo corazdn & mede de

para separarlo de la piel y asi facilitarnos so palanca, nos lo quitamos con cuidado de no

retirada. tocar la parte exterior del misma.

iElige sequrid

D o

i

Retiraremaos ol segundo quante
la mana en la que ain levamas guante y Lo introducienda dos dedos por debajo del
guardamos en nuestro puio. mismo y lentamente.

3. Recagemes el guante que nos hemos quitado con

5. Desecharemos ambos guantes en un contenedeor
habilitade nuncs los tiraremeas al suelo

6. Tras La relivada de los guantes procederemoas al
correcto lavado de manos.,

www.eulen.com

11
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Ficha de Atencidn Aislamiento

| Fecha | . )

| Hora de Ingreso l | Hora de Retiro

_ Nombre Completo |

| n digue segt:'rn co rrespcndq.:. Margue con una X la que z’orrespon_d__q__.
Area [/ Curso / Empresa Estudiante Funcionario Visita

Indique Temperatura al ingreso: éSobre 37,8 2C? Sl / NO

Origen (donde se encontraba antes de llegar a enfermeria):

Nombre de persona que lo trae:

Maotivo de consulta:

Anamnesis:
Anamnesis: Antecedentes de casos COVID-19 en la familia, antecedente de contacto estrecho
sospechosos de persona COVID, antecedente de viajes fuera y dentro de Chile, antecedente
de signos y sintomas respiratorios (tiempo, cuantia, duracién), otros sintomas, antecedentes

| de enfermedades cronicas, uso de medicamentos, entre otros.

Evaluacidn:

Diagnosticos de Enfermeria:

Tra;arﬁ_ien-t-oz

Derivacion:

Nombre de persona que retira alumno:

Atencion realizada por:
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Ficha de Atencion Enfermeria
 Fecha |
Hora de Ingreso | Hora de Retiro
| Nombre Completo
| Indique segiin corresponda: Margue con una X la que corresponda |
| Area J Curso / Empresa Estudiante | Funcionario Visita
Indique Temperatura al ingreso: £Sobre 37,8 2C? 51 / NO

Origen (donde se encontraba antes de llegar a enfermeria):

Nombre de persona que lo trae:

Motivo de consulta:

Anamnesis:

Evaluacidn:

Diagnosticos de Enfermeria:

Tratamiento:

Derivacion:

Nombre de persona qgue retira alumno:

Atencion realizada por:
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Anexo 20 Diagndstico y monitorizacion Decreto 67

2.2) Evaluacion formativa: enriqueciendo la practica pedagdgica con estrategias de
evaluacion formativa.

El propdsito primordial de la evaluacién formativa es diagnosticar y monitorear el proceso de
aprendizaje de los estudiantes por lo que es fundamental su integracion en la ensefianza,
entretejiéndose en los planes o secuencias de aprendizaje que se planifiquen.

La evaluacidn inicial o diagndstica puede entenderse como un tipo de evaluacién formativa que
permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los
aprendizajes —obteniendo informacién de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en
relacién a un tema e informacién sobre el nivel de desempefio respecto de cierta habilidad— vy las
necesidades que serian importantes de abordar en este proceso. Esta informacién es esencial para
comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado,
de considerarse necesario.

En relacién con la funcidon de monitoreo que tiene la evaluacidn durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje’, es importante tener en cuenta que la evaluacion formativa puede realizarse de distintas
formas. Algunas estrategias para promover el uso formativo de la evaluacidon durante la ensefianza
son®;

e compartiry reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios
que permitan describir cdmo se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de
desarrollo esperado, mediante el andlisis conjunto de modelos y ejemplos de desempefios
de distintos niveles de logro, u otras formas que les permitan desarrollar una nocion clara
de lo que se espera que aprendan;

e hacer preguntas que fomenten la reflexién y discusién en clases, de manera de poder
visibilizar los pracesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando la
ensefianza;

e en linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los procedimientos y
desempefios que se busca desarrollar, para ajustar la ensefianza a partir del aprendizaje
que se va evidenciando clase a clase;

e definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos,
resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas;

e generar espacios de auto- y coevaluacidén de modo que se desarrolle la capacidad de los
estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su
autorregulacion y su capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de
aprendizaje.

En sintesis, es importante que se planifiquen instancias de evaluacién formativa, tanto inicial o
diagnostica como de monitoreo durante o después de las clases, como parte de los planes o secuencias
de aprendizaje que se preparen, de modo que el seguimiento del aprendizaje sea una practica
pedagdgica sistematica que esté integrada a la ensefianza.

También en linea con el literal f) del articulo 18 del Decreto 67,/2018.
“Para mayor profundizacion y mayor variedad de estrategias, consultar los libros “Evaluacién formativa en aula. Qrientaciones
para docentes: Integrando el uso pedagégico de la evaluacion en la ensefianza” y “Evaluacion formativa en aula. Orientaciones
para directivos: Gesticnande v acompafiando el fortalecimiento de la evaluacidn formativa en las salas de clases” del
Ministerio de Educacion.
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Evaluacion formativa

la evaluacién cumple un
propdsito formative cuando
se utiliza para monitorear y
acompafiar el aprendizaje de
los estudiantes, es decir,
cuando la evidencia de su
desempefio se obtiene,
interpreta y usa por docentes
y estudiantes para tomar
decisiones acerca de los
siguientes pasos para avanzar
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Evaluacién sumativa

la evaluacién cumple un
proposito sumativo cuando
entrega informacion acerca de
hasta qué punto los
estudiantes lograron
determinados objetivos de
aprendizaje luego de un
determinado proceso de
ensefianza. Se utiliza para
certificar los aprendizajes
logrados, comunicandose,
generalmente, mediante una
calificacién.

Anexo 22 Insumos claves

|'||: [ 4]
FeprRo pE VALDIVIA
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PRODUCTOD CANTIDAD VALOR U VALOR CfIvAa
Termametra infrarrojo 2 61.880 123.760
Mascarillas desechables caja 50 u 20 15.000 300.000
Guantes de |atex cja 100 U 10 12.500 125,000
Mascaras faciales 20 2.142 42 840
Alcohol gel al 70% , bidones 5 Its 15 15.000 225,000
Toallitas desinfectantes -
Trajes protectores 20 9.771 195.420

Dispensadores de alcohol gel

Dispensadores de Jabon

Tachos de basura con pedal

Toalla de papel para bafios

Jabdn bafios bidon 5 lts

Amonio cuaternario
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Anexo 23 Recomendaciones para docentes sobre medidas de higiene y seguridad en la

sala de clases

Mintstarta do
Eduesclin

Anexo 14: Orientaciones para docentes y asistentes de
la educacion en torno a higiene y proteccion

Centro de perfeccionamiento, experimentacion e investigaciones
pedagédgicas (CPEIP) - Ministerio de Educacién

1. Antes de iniciar la clase

2, Sobre el comportamiento al interior de la sala de clases
3. Sobre el comportamiento con otros docentes

1. Antes de iniciar la clase

1L OX3ANY

ABRIR LAS ESCUELAS - PASO A PASO

- Esimportante preparar las instalaciones < Apliquese alcohol gel de forma constante
del establecimiento antes de la llegada de en las manos, en el pomo de la puerta de
los estudiantes, considerando medidas de su sala de clases y en el interruptor.

revencién como disponer de alcohol gel .
s - E 21 d <+ Trate de llegar con tiempo a su salay
al interior de la sala de clases y ventilar el A : o iy
ambiente previo al ingreso de los alumnos o et simiinathpeos o Incsods
P 9 i los estudiantes.

< Procure lavarse las manos con agua g - i
L p guay <+ Deténgase en la distribucién de la sala
jabdén antes de la jornada y repetir en : v

- y reoriente los escritorios tratando de
cada recreo, cambios de sala y otras : Z e :
: ; e : distanciarlos lo méaximo que sea posible,
situaciones similares, especialmente, : : i
5 haciende uso de todo el espacio. Evite
antes y después de comer. : o 4
disponer los escriterios en duplas, trios o

- Use delantal o cotona que quede en &l engrupos.
colegio colgada y con el interior protegido. ; z ;

9 g Y P d < De ser posible, instale un mecanismo

< Utilice su mascarilla y disponga una de para que sean Unicamente los profesores
recambio. Ojald disponer de mascarillas quienes se cambien de salg, no los
en la sala de clases para poder proveerle a estudiantes.
algin estudiante que no cuente con ella. S . ”

9 4 2 Cree circuitos de circulacién demarcados
< Enlo posible disponga de alcohol gel en la en la medida que sea posible.
sala de clases.
48
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2. Sobre el comportamiento al interior de la sala de clases

Al mormente del ingreso de los estudiantes o
la sala de clases procure que este proceso
se redlice por turnos. Se sugiere que entren

para que los alumnos puedan hacer uso
apropiado de estos productos.

. < Siga el manual de limpieza y desinfeccion
grupos de cinco alumnos en cada case, ; L
. . establecido por el Ministerio de Salud,
hasta completar la asistencia total de :
segun cada caso.
la clase. Chequee que hayan hecho un
correcto lavado de manos antes de efectuar = Enlo posible, mantenga puertas y
este ingreso. ventanas de |a sala abiertas con el
: ; . objetivo de promover la ventilacidn.
Explique las medidas de seguridad : &
necesarias a sus alumnos y asigneles roles + Solicite a sus alumnos evitar el contacto
para reforzar su cumplimiento, con teléfonos celulares y otros elementos
. de contacto frecuente, que deben ser
Instaure nuevas rutinas de saludo a : : 2
8 z desinfectados. De ser posikle, sugiérales
distancia dentro de la sala de clases, que no
G 257 que no lo lleven a la escuela.
impliquen contacto fisice.
o i <  Promueva actividades dl aire libre y
Procure darle seguimiento a los estudiantes :
coordine con otros docentes para
reportados como ausentes. % ;
hacer uso de espacios amplios como
Promueva el trabajo individual de los Biblicteca, gimnasios, salas multiuse, etc.
alumnos Y el resguc:rd’o <.:Je| tee personal de 2  Procure que sus alumnes no compartan
los materiales comoe lépices, tijeras, regla, ial o lacl |
les, ete. Explique gue, si bien se valora TRIESHICH SRS Lo Elass ¢ ant oS
e en : .|D 9 q g = recreos, aproveche de ventilar las salas
poder compartir utensilios y materiales entre ;
i : d por lo menos tres veces al dia.
los compareros, la contingencia nos hace
avitar este tipo de accionas por ahora. < Antes de salir a los recreos recuérdeles
Vele per el use de mascarillas entre sus Q sLSesdicntas AcBTeiee o |
P 3 dispensadores de alcohel gel para
estudiantes durante toda la jornada y ;
,, " aplicarse el producto, lavarse las manos
promueva el uso de sefias, carteles, simbolos | o
claves para poder comunicarse por parte o Pesyd ey i el e
Y : vasos personales para tomar agua en
de los estudiantes. Las nuevas formas de i e :
o e los bafios. Bajo ningun punto de vista
comunicacién y participacion deben ser : :
i i permita que tomen agua directo de las
explicadas aliniclo de la clase.
llaves.
Utilice recursos grdficos y audiovisuales : ;
dJ = : < Organice la salida de la sala de manera
para reforzar su mensgje, pero evite sacarse 2
: ; dosificada cuando deba hacerlo.
la mascarilla. En el caso de los estudiantes
mds pequeiios, intente que no se lleven estos »  Haga hincapié en la necesidad e
materiales a la boca y explique la necesidad importancia de guardar distancia por
de no llevarse las manos ala cara. el propio bien y el de sus alumnos, ya
. . ue los nifios y adolescentes suelen
En el caso de los estudiantes en los primeros o X
; e ; ser afectuosos y cercanos entre ellos.
niveles, ensefie y practique con ellos el 7
4 % En ese sentido, es recomendable que
estornudo de etiqueta, llevandose el codo a 3 1 i
establezca medidas de distanciamiento
la cara para estornudar. ¢ ; 5
al interior de la sala de clases haciendo
Indique donde estdn los dispensadores de un correcto uso del espacio que dispone
dleohol gel dentro de la sala y fuera de ella en su establecimiento.
49
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3. Sobre el comportamiento con otros docentes

< Evite todo tipo de reuniones

contacto directo.

otros temas emergentes.

presenciales. Es importante insistir
an gue estas se realicen siempre de
forma virtual o telefénica para evitar el

< Promueva la comunicacién virtual

o telefénica con los apoderados. Es
recomendable hacer una encuesta para
determinar cudl es la forma que mas les
acomoda ser contactados en cada caso.

< En el caso de requerir efectuar
reuniones con otros docentes, prefiera
espacios abiertos como el patio del
establecimiento; o bien espacios

que permitan mantener un metro de
distancia entre las personas, siempre y
cuando seqa estrictamente necesario.

Apdyese de soportes virtuales y

otras herramientas que ayuden ala
comunicacion sin la necesidad de hacer
reuniones, instrucciones de trabajo u

< Use plataformas de colaboracion entre
docentes para lo cual se le sugiere
la plataforma Google Suite. Para
acceder, su sostenedor puede ingresar
a Comunidad Escolar y completar
el formulario correspondiente. Le
recomendamos ver esta conferencia
online brindada por el coordinador
del Centro de Innovacion del Mineduc
para profundizar este tema: https://
www.epelp.cl/conferencias/uso_tic_en
educacion.

< Apoyese del portal Aprendoenlinea.
mineduc.cl para complementar el
contenido de sus clases, ya que contiene
guias de acompafiamiento al texto
escolar y recursos para asignaturas.

2 Revise los protocclos del Mineduc
disponibles para enfrentar el contexto
actual, los que se encuentran
publicados en https:/ /www.epeip.cl/
aprendizajesenlinea/

ABRIR LAS ESCUELAS - PASO A PASO
+
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Anexo 24 Protocolo de ciberbullying

La convivencia escolar es una construccién colectiva y dindmica, constituida por el
conjunto de relaciones humanas que establecen los actores educativos al interior del
Colegio. Segun lo anterior es deber de la comunidad escolar: estudiantes, padres,
apoderados, docentes, asistentes de la educacidon y directivos, asumir la responsabilidad
de propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso o maltrato escolar.

Para los efectos de lo dispuesto en este protocolo, se entiende por:

® Acoso escolar, “toda accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. (Ley
N° 20.536, sobre Violencia Escolar)

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida

por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea directivo, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Frente a cualquier informacién que sea obtenida por denuncia del afectado,
tercero, o los padres del estudiante se pondra inmediatamente en ejecucidn los
procedimientos de investigacion para establecer si existe o no alguna conducta que pueda
ser calificada como violencia escolar o abuso.

Se deberdn tomar las medidas correspondientes, para asegurar a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Se garantizara
la proteccion del afectado y de todos los involucrados, asi como también el derecho
de todas las partes a ser oidas en sus descargos o entrega de informacién.

De comprobarse la ocurrencia de hostigamiento y acoso escolar, el Colegio
establece las medidas disciplinarias graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad correspondiente a tales conductas en consideracién al grupo etario de los
involucrados. Estas medidas pueden incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacion de la matricula, aplicable en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con
pleno respeto al principio del debido proceso establecido en el protocolo de accién ante la
denuncias de hostigamiento, maltrato y acoso escolar.

Teniendo presente lo expuesto, el Colegio establece especificamente el siguiente

protocolo ante la denuncia de hostigamiento, maltrato o acoso escolar, aplicandose
supletoriamente las fases del protocolo de aplicacién general antes descrito:
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19 La acusacion puede ser presentada por los padres, por el apoderado, por los profesores,
por el propio estudiante, compaineros de curso o cualquier otro integrante de la
comunidad escolar. La denuncia de hostigamiento, maltrato, abuso o acoso escolar debe
ser realizada formalmente a la Directora de Formacidén y Disciplina a través del Registro de
Incidentes, presente en la secretaria del colegio.

22 Una vez recibida la denuncia por la Direccién de Formacién y Disciplina o la Direccién, se
activa el proceso de investigacion donde se designara el personal encargado del
seguimiento de los hechos denunciados con un periodo de observacién, sin informar
a los estudiantes implicados. Este periodo de observacién dura como plazo maximo
dos semanas desde interpuesta la denuncia. Si la denuncia de hostigamiento,
maltrato y acoso escolar no fue interpuesta por los padres o el apoderado, se les
informara inmediatamente de la situacion via entrevista con la Direccidon de
Formaciéon y Disciplina. Ademds, se deberan iniciar en forma preventiva, medidas de
proteccion al afectado. Toda la informacion y desarrollo de la etapa de observacion sera
reservada, con el fin de proteger la integridad de la victima y de los otros estudiantes
involucrados.

En caso que el agresor sea un adulto, dependiendo de los resultados de la investigacion se

establecerdn diferentes criterios de intervencion, si existe un riesgo inminente o potencial
de dafio significativo o permanente hacia el / la estudiante se pondrdn todos los
antecedentes a disposicion de Carabineros o Fiscalia para prevenir que el o la estudiante
sufra consecuencias debido a la denuncia realizada.

32 Después del periodo de observacion, un miembro del Equipo de Formacién; psicélogo
y/o Encargado de Convivencia Escolar, entrevista por separado a los estudiantes que
aparecen sefalados como agresor y agredido. El Equipo de Formacién puede
eventualmente entrevistar a otros estudiantes para recabar mayor informacién.

49 De acuerdo a la informacién recogida en el periodo de observacion, de eventuales
conductas de hostigamiento, maltrato y acoso escolar y las entrevistas con los implicados,
el equipo de formacion evaluara los pasos a seguir, los cuales se informardn a los padres y
apoderados de los estudiantes implicados.

52 Se cita a los apoderados de los estudiantes involucrados en la denuncia de
hostigamiento, maltrato o acoso escolar, para informar los pasos a seguir. Aunque los
antecedentes recogidos no determinen la existencia de maltrato o conducta de violencia
escolar, el apoderado del supuesto agresor también es citado a entrevista.

62 Al establecer algin tipo de conducta sancionada como violencia escolar, sea de
hostigamiento, maltrato o acoso escolar, se determinan las siguientes acciones:

1) Intervencidn al agresor o agresores:
e En caso de sentirse amenazada la victima, suspensidn del estudiante agresor, esta no

podra ser inferior a un dia habil, ni superior a cinco dias habiles, prorrogable una vez
por un maximo de cinco dias adicionales si la situacion asi lo amerita, Derivacién
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psicoterapéutica con un profesional externo (Activacion de un Plan de Intervencién
Temprana y/o Registro de Proteccién del Estudiante).

e Entregar pautas de trabajo con “Seguimiento de objetivos” a los profesores e
inspectores y a los adultos que se relacionan con el/los estudiantes “agresores.

e C(Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados por Direccion de Formacién Y
Disciplina y/o Encargado de Convivencia, segun los plazos indicados, en un plazo no
mayor a 10 dias.

e Aplicacion de las medidas disciplinarias estipuladas en este Reglamento al o los
estudiantes responsables del hostigamiento u acoso escolar, resguardando el justo
proceso en su gradualidad, la gravedad o reiteracidon de la falta en la cual se haya
incurrido y bien superior del nifio. En caso de suspensiones o no renovaciéon de
contrato debe considerarse la Ley No. 21.128, de Aula Segura.

e Entrevista mensual de un profesional del Equipo de Formacidn con el estudiante y
apoderado.

e El Profesor Jefe, profesores de asignaturas mantienen una actitud de alerta y de
contencion frente al agresor o agresores segun las pautas de trabajo entregadas por el
Equipo de Formacion.

e Reunidn con Encargado de Convivencia con el apoderado de él o los estudiantes, para
evaluar cambios de mejora y compromisos.

e El o los agresores deben realizar acciones reparatorias coordinadas por el Equipo de
Formacién y/o Encargado de Convivencia en favor del estudiante que ha sufrido
hostigamiento y/o menoscabo y su propio aprendizaje.

2) Medidas preventivas

La prevencién en todas las acciones de resguardo de estudiantes, involucran y
comprometen a todas las personas de la comunidad escolar. Consideramos importante en
la prevencion el apoyo conjunto en las siguientes medidas:

e Difundir y educar los valores institucionales y acciones de buen trato y preventivas
para el desarrollo de las actividades escolares con la intervencién de Convivencia
escolar en temas de Formacién ciudadana, Responsabilidad penal juvenil,
prevencion de drogas y alcohol, Bullying y Ciberbullying entre otras.

e Educar las conductas riesgosas desde el compromiso del estudiante con el
autocuidado y cuidado de otros en todos los niveles de desarrollo.

® Integrar al programa académico el desarrollo de habilidades socioafectivas,
sexualidad, salud fisica y psicologica de los estudiantes, adicciones, deporte y
alimentacion saludable.
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Anexo 24 Protocolo de vulneracion de derechos

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil
como: "una accion u omision de terceros que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”._Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion a los
derechos del nifio que estdn consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de
la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

La Convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo
19, se refiere al maltrato infantil, como:

“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”

Este documento establece, las acciones necesarias para proteger a un nifio, nifa o
adolescente una vez que se detecta o sospecha que ha sido victima de maltrato, descuido
o trato negligente y adicionalmente debe ser complementado con politicas de autocuidado
y prevencién, incorporadas en todos los espacios de aprendizaje dentro y fuera del aula.

1) Tipos y formas de Abuso

e Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental por parte de un adulto,
gue provoca dafio fisico, lesién o enfermedad en el nifio. La intensidad va del dolor
sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte y abarca todas las evidencias.

e Maltrato psicoldogico o emocional: Son aquellas conductas de terceros que, por
acciéon u omisién, causan temor, intimidan y controlan la conducta, los sentimientos
y pensamientos de la persona agredida. El maltrato psicolégico se refiere también
al desconocimiento y a la no atencidn de las necesidades afectivas de los nifios cuya
satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de
respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacién
cognitiva, proteccidn, supervisién, postura de limites, entre otras.

e Maltrato por Abandono o Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o
cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado vy
proteccion que el nifio necesita para su desarrollo, por lo tanto deja de responder a
las necesidades basicas de este.

El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la
alimentacion, la estimulacidn, la educacién, la recreacion, la salud, el aseo, retiro oportuno
de su jornada escolar, supervisién de las actividades que realiza fuera del hogar y las
personas con las que se vincula u otras necesidades especificas para cada menor de edad.

Una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, se entenderd
entonces como tal cuando:
- No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como alimentacidn, vestuario,
vivienda.

107



International

" CPV | AGusTINAS %? Schools

Partnership

- No se proporciona atencidn médica basica.

- No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o adolescente ante situaciones de
peligro.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas
y/o alcohol.

ABUSO SEXUAL

El abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia y una forma
grave de maltrato infantil. De acuerdo con la legislacion vigente, los delitos sexuales, que
atentan contra la indemnidad e integridad de los menores de edad, son tipificados y
sancionados como delitos.

Las fases, acciones y procedimientos del protocolo de Vulneracidn de derechos del
estudiante son las siguientes:

19 Una vulneracion de derechos puede producirse: de manera flagrante, con
manifestacion de lesiones leves o graves, fisicas o psicoldgicas del estudiante o ser
informada a través de terceros.

2° Denuncia o deteccidn.

e La denuncia puede ser presentada por cualquier integrante de la comunidad
escolar que sospeche o haya evidenciado hechos de maltrato escolar, luego quien
reciba o tenga la informacion debe formalizarla por escrito a la Directora de
Formacién y Disciplina (DSL) y/o Rector a través del Registro de Incidentes,
presente en la secretaria del colegio.

e Podran recibir las denuncias de terceros cualquier funcionario que forme parte del
personal del Colegio. Quien recibe la denuncia debe formalizarla por escrito
fechada y firmada en el formato “Registro de Incidentes”, detallando en forma
objetiva y precisa la situacion (idealmente textual) y la identificacion de quién la
recibe o declara, No debe interrogar o conversar con el estudiante, debe limitarse a
entregar la informacién que disponga la DSL.

e La denuncia deberd quedar con el debido resguardo confidencial de los
involucrados en todo momento, asegurando la proteccion de los estudiantes.

e Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el
proceso.

e A su vez, el Colegio debe velar por el debido proceso (derecho a ser escuchado y
presentar descargos) y la privacidad del proceso de las personas involucradas.

® La Direccion de Formacion Informa formalmente el caracter de la denuncia al

Rector del Colegio y activa el protocolo pertinente, asighando a su vez la etapa de
indagacidn y apoyo a la victima, a una psicéloga del Equipo de Formacién.
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3¢ INDAGACION, ESCLARECIMIENTO, INTERVENCION.

Recibida la denuncia, se activa de manera inmediata el protocolo que inicia la etapa de
investigacidn o indagaciéon que procure esclarecer los hechos denunciados.

e Dicha investigacion la realizard el profesional que determine la Direccion de
Formacidn y/o Rector, segun sea la naturaleza del incidente. La persona designada
del proceso debe establecer por escrito el procedimiento y fechas en el documento
oficial “Registro de Incidente”

e En situaciones de vulneracidon de derechos seran las psicélogas del Equipo de
Formacidn quienes lideraran las acciones y estrategias que permitan con la debida
cautela y proteccién a menores, recabar informacién a través de entrevistas y
observaciones a los involucrados, sean estos estudiantes y/o adultos, con los
correspondientes registros escritos y firmados.

e En situaciones de vulneraciones de derecho flagrante, o con evidente constatacion
de los hechos, el Rector debe realizar la denuncia a Carabineros, PDI, Fiscalia y/o
Tribunales de Familia dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho o recibida la
informacién. De haber lesiones fisicas en el estudiante, se procede a constatar
lesiones en un centro asistencial determinado por la Direcciéon de formacién y/o
académica o Rector, como también en acuerdo con el apoderado.

e Cuando se trata de vulneracién de derechos flagrante, una vez realizada la
denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia, el colegio suspende todo el procedimiento
de indagacién y solo se procede con apoyo de psicéloga del ciclo, para realizar un
seguimiento que asegure el bienestar del estudiante y su familia. Siendo ella la
encargada de informar a la Direccion de Formacion y /o Rector la evolucion
emocional de los afectados.

e La investigacion se realizard en un plazo razonable atendida, entre otras
circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta desplegada por el
estudiante, los antecedentes con los que cuente el Colegio y la afectacion en la que
se encuentre el propio involucrado. En todo caso, el plazo de investigacion no
podra extenderse por mas de 7 dias habiles, los que podran prorrogarse por otros 5
dias habiles, en caso de ser necesario para el correcto proceso de entrevistas o
esclarecimiento cuando lo amerite.

e El denunciante tiene derecho a conocer el estado de la investigacidon siempre y
cuando no implique un riesgo a la privacidad o integridad de la/s persona/s
involucrada/s y/o la investigacion.

e El término de la investigacion y su resultado deberd ser comunicada a los
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involucrados quienes en un plazo de 24 horas podran entregar los descargos,
antecedentes y pruebas que estimen convenientes, segun las particularidades del
caso, se velara por la informacion y privacidad de los involucrados.

Si de la investigacion se concluye que no se puede desestimar o confirmar los
hechos denunciados, (siempre y cuando sean de caracter leve) por no contar con
antecedentes suficientes, y no calificando para aplicar una denuncia externa, se
resolverd la suspensidon provisional del procedimiento, manteniendo un Plan de
Intervenciéon Temprana preventivo de seguimiento, por un periodo maximo de un
semestre para su revisién, si no se presentan nuevos antecedentes al término de
ese periodo, se resolvera el cierre definitivo

42 MEDIDAS

Finalizada la etapa de investigacién, y segun el mérito de esta, el Colegio sélo

podrd aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno, fundamentando el
motivo por el cual se aplica dicha medida y los apoyos pertinentes.

La aplicacion de una medida cuando el caso lo amerite deberd estar sujeta a los

principios de gradualidad e interés superior del nifio, asegurando la proporcionalidad y la
no discriminacion arbitraria; privilegiando aquella que sea orientada a evitar factores de
riesgo para el nino o adolescente y que contemple acciones reparativas.

1)

2)

En el caso de ser un estudiante el victimario que ha provocado una situacidon de
vulneracién de derechos a otro, se aplicaran las medidas disciplinarias que
correspondan segun Reglamento Interno, considerando para ello el grado de
discernimiento, intencionalidad, reiteracién, reconocimiento del dafio causado y
reparacion del dafo. Si esta vulneracién es constitutiva de delito y ante la evidente
certeza, se procederad con una judicializaciéon y el estudiante podria enfrentar
desde una Condicionalidad a Expulsiéon, segun la gravedad y siguiendo el
procedimiento formalmente establecido para estos casos conforme a las
normativas ministeriales vigentes.

Cuando la vulneracién procede de un funcionario del Colegio, deben tomarse las
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante conforme
a la gravedad del caso. Mientras se investiga, el funcionario podra ser separado de
su labor, si esta contempla el contacto directo con el nifio o adolescente. Todo
funcionario del Colegio requerido por Direcciéon debera entregar los antecedentes
gue posea sobre la situacién. La omision o falsedad de los antecedentes relativos a
un hecho del que el funcionario ha tomado conocimiento o ha sido testigo, serd
considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando
a la aplicacién de las consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de
incumplimientos.

Estaran autorizados para definir, aplicar y comunicar estas medidas, la Direccién de
Formacién, Académica y/o Rector, indistintamente.

La decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante afectado por
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situaciones de esta indole no podran ser aplicadas por el Colegio.

- Dicha resolucidn serd comunicada por Direccién de Formacién a los involucrados
por escrito en entrevista personal.

INDICADORES ASOCIADOS A VULNERACION DE DERECHOS NO CONSTITUTIVO DE DELITO

Los hechos denunciados que no fueron concordantes con el proceso indagatorio
realizado por la psicéloga y no requirid derivacidn a instituciones formales de apoyo a los
derechos del nifio o adolescente, y ante una evidente evidencia de superacion de la
situacion de vulneracién; es decir sin indicadores, sintomas o senales asociadas a la
vulneracién.

De haber alcanzado el fortalecimiento positivo de la situacidon denunciada por
parte de los involucrados con estrategias de trabajo liderado por la psicdloga del ciclo,
existiendo un trabajo reparativo en beneficio del estudiante y encontrandose fuera de
riesgo se dara por cerrado el caso, dejando constancia escrita del proceso en el formato de
Plan de Intervencidon Temprana y Necesidad de ayuda (Children in need)

Es una opcidn dentro de las medidas solicitar apoyo profesional a OPD (Oficina
de Proteccién de Derechos).

En caso de aparecer una nueva denuncia o sefiales de vulneracion, se reactivara
nuevamente el Plan de Intervencion y evaluara una posible judicializacién.

PRESUNTAS VULNERACIONES DE DERECHOS CONSTITUTIVAS DE DELITO

En aquellos casos que inicialmente en la etapa de denuncia la psicdloga detecte
presunta vulneracién de derechos del estudiante afectado o ante la evidente certeza de
una vulneracion de derechos, con el objetivo de que se investigue por una entidad externa
al Colegio y dé la seguridad de proteccidn al menor, la institucién tiene la obligacion legal
de judicializar el caso, denunciando los hechos contra quien resulte responsable, ante el
organismo correspondiente (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile), tal
como lo sefala el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal que determina la obligacién de
hacerlo, existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma
conocimiento de los hechos. Instancia en la que, ademas, nos ponemos a disposicién para
colaborar en aquello que corresponda vy sea solicitado por la autoridad.

Esta accion se puede realizar en dos tipos de situaciones:
1) En casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos

graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada.

2) En casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio,
provenientes de la familia o su entorno inmediato. Ante la presencia de estos indicadores,
el Colegio puede recurrir ademas al Tribunal de Familia correspondiente para interponer
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un requerimiento de medidas de proteccién a favor del nifio.

Cuando la vulneracién proviene de un entorno ajeno a la familia, es el padre o la
madre quien tiene el deber primordial de realizar la denuncia y evidenciar dicha accién al
Rector del Colegio. De no ocurrir en el plazo determinado, sera el Colegio quien denuncie.

Cuando una situacién de supuesta vulneracién de derechos de un estudiante
procede de un funcionario del Colegio, deben tomarse las medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso.

Mientras se investiga, el funcionario podrd ser separado de su labor, si esta
contempla el contacto directo con el nifio o adolescente.

Todo funcionario del Colegio requerido por Direccion debera entregar los
antecedentes que posea sobre la situacién. La omisiéon o falsedad de los antecedentes
relativos a un hecho del que el funcionario ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera
considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando Ia
aplicacion de las consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de
incumplimientos.

Cuando la vulneracién es constitutiva de delito y ante la evidente certeza, se
procedera a la judicializacion del caso con las consecuencias legales establecidas en la ley,
permitiendo al colegio poner fin al contrato de trabajo.

RESGUARDO DE IDENTIDAD

Es deber del Colegio y de quienes participan en el caso, cautelar la intimidad e
identidad del estudiante vulnerado, sin exponer innecesariamente su situaciéon a otros
estamentos de nuestra Comunidad Educativa, suprimiendo toda situacidon de preguntas
y/o entrevistas indagatorias que revictimiza al estudiante de parte de cualquier funcionario
del establecimiento.

1) Acciones posteriores de resguardo

Con el solo objetivo de mantener constantemente retroalimentado el caso, con
su estado de avance, novedades, cumplimiento de las acciones y/o acuerdos,
implementacién de nuevas estrategias, todo tendiente a mantener el resguardo del
estudiante vulnerado; este debe ser un proceso continuo y sistemdtico por parte del
Equipo de Formacion con las siguientes acciones:

La psicologa de ciclo correspondiente al estudiante afectado realiza entrevistas
registradas por escrito con la familia y/o los adultos formalmente identificados como los
responsables del menor. que se adjuntard en la carpeta reservada del estudiante. (Child
Protection)

Redactar los informes de seguimientos por Psicdloga que sean solicitados por los
organismos legales que correspondan.

Si el caso lo amerita indagar con las instancias judiciales del proceso, los
antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el estudiante vy si es necesario
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o no insistir en medidas de proteccidon o nuevas denuncias.
Anexo 25: Medidas de apoyo pedagégico

Capacitaciones formativas pedagégicas para todos los funcionarios del
establecimiento en deteccion y prevencién de situaciones de vulneracién de derechos de
menores.

Creacién de espacios pedagdgicos en los cuales se abordan tematicas tales como
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas
instancias se concentran especialmente en la asignatura de Orientacidn, instancias de
Consejos de curso y a través de los objetivos de aprendizaje transversales en las
asignaturas, charlas con profesionales y actividades programadas por Convivencia escolar y
talleres en los cursos con psicélogas del Colegio.

Proceso de Apoyo a la Victima en todo tipo de situacién de vulneracién o riesgo:
(Programa Team Around the Child, Children in Need y Child Protection)

° Plan de Intervencion Temprana,
° Plan de Ayuda Profesional,
° Medidas de proteccion.

Anexo 26: Protocolo de registro de preocupaciones

Al recibir una denuncia, (Registro de Incidentes), la Direccién de Formacion vy
Disciplina velara por mantener la privacidad de sus procesos de investigacidn, intervencién
e identidad de los involucrados; para generar un apoyo Ooptimo se clasificara la
intervencion segun las siguientes categorias:

e TAC, Apoyo y seguimiento interno - (Team Around the Child):
Estudiantes que requieren un apoyo integral y multidisciplinario de parte de
profesores, inspectores y del Equipo de Formacidn para resolver sus necesidades
de acuerdo a los hechos denunciados. Se levantara una comision de Investigacién
que entregara sugerencias de apoyo a profesores/as, inspectores/as, apoderados
con pautas de estrategias para apoyar al estudiante de manera integral e
interdisciplinaria.

Ademas, se pondra en marcha un Plan de Intervencion Temprana para establecer
objetivos y levantar necesidades desde la familia o tutores del estudiante con
apoyo desde el colegio; el cual debera contar con al menos dos fechas de revision
para medir el impacto en el estudiante y obtener una retroalimentacién cada seis
semanas. con el fin de motivar al estudiante con sus logros alcanzados o
modificacion de nuevos compromisos.

e Apoyo profesional externo -CIN (Children In Need):
A esta categoria corresponden las situaciones de estudiantes derivados al apoyo
profesional del Equipo de Formacién del colegio y que se detecte la necesidad de
una evaluacién o proceso con una entidad o profesional externo para enfrentar una
situacion que ponga en riesgo su desarrollo fisico y/o emocional.
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Se dispondran pautas de trabajo y seguimiento para el staff que trabaja con el
estudiante, en especial en aspectos de la interaccidén del estudiante frente a sus
pares, profesores, inspectores u otros adultos con los que se relacione diariamente
(segun la naturaleza del incidente).

Se dispondrd de un Plan de Intervencidon Temprana que debe involucrar el apoyo de
profesionales / instituciones externas al colegio para apoyar en el proceso del
estudiante, las cuales deben entregar pautas de trabajo y seguimiento para los
diferentes miembros de la comunidad que interactian con el / la estudiante. Los
acuerdos y progresos del caso deben ser revisados segun las fechas estipuladas por
el colegio en el documento.

CP, Medidas de proteccién (Child Protection)

Corresponde a los estudiantes que sufran riesgo o potencial riesgo de daifio como
resultado de algun tipo de abuso o vulneracién de Derechos por parte de sus pares,
familiar o adulto con los que interactia directa o indirectamente. Frente a estos
casos la Direccion de Formacién debera recopilar los antecedentes del caso, la
trayectoria escolar del estudiante y colaborar con organismos de proteccidn al
menor como la Fiscalia o Carabineros; por lo que el registro de antecedentes debe
ser lo mas preciso, detallado y objetivo para evitar que la presunta victima relate
reiteradamente la situacion.

Anexo 27: Plan de duelo de algiin miembro de la comunidad

EN CASO DE MUERTE DE UN ESTUDIANTE:

Quien esté en conocimiento debera informar a la brevedad al Equipo Directivo del

colegio. Posteriormente se redactara un comunicado para informar a la comunidad
educativa, funcionarios, apoderados y estudiantes del sensible fallecimiento de un miembro
del establecimiento, cuidando que sea primero el profesor jefe del curso al que pertenecia
el estudiante quien de la informacién a sus comparieros de curso.

A) DSL designara un equipo del area de formacién para, en conjunto con el profesor

B)

C)

jefe, realizar una intervencion de duelo en el curso del estudiante fallecido. En dicha
intervencion grupal se detectard si existen necesidades emocionales para ser
abordadas de forma individual.

El Rector del establecimiento designard a una persona para tomar contacto con la
familia del estudiante fallecido, entregar el pésame y recibir informacion del lugary
hora donde se realizara el velorio.

Si las condiciones sanitarias lo permiten, se enviara a dos personas que representen
al colegio, para acompanar a la familia y entregar las condolencias y una corona de
flores. En caso de que no sea posible asistir al velorio y funerales, se enviara la
corona de flores y se entregaran las condolencias en representacidon de todo el
colegio, a la familia, a través de una llamada telefénica.
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En caso de muerte de un familiar o persona significativa de un estudiante

Quien tenga conocimiento del hecho, debera informar inmediatamente al DSL, quien

corroborara la informacion y citard a entrevista al apoderado o adulto responsable del
estudiante para informar acerca del apoyo que otorgard el colegio y sus necesidades
particulares como familia. Se hara hincapié en la derivacién a profesional experto en el tema
en caso de que psicéloga del colegio estime necesario.

A)

B)

C)

D)

DSL realizard derivacién a psicéloga correspondiente para comenzar con apoyo y
acompafiamiento emocional del estudiante. Se realizara seguimiento periédico de
éste.

En caso de que la familia autorice se informard a profesores y personal del colegio
acerca del fallecimiento de modo de contener lo mejor posible al estudiante.

Psicélogas, acompanadas de profesor jefe, realizaran trabajo con el curso del
estudiante para explicar la situacién, responder dudas y realizar contencién
emocional del grupo afectado.

En caso de existir un profesional externo al colegio involucrado en el tratamiento del
estudiante en duelo, psicéloga a cargo mantendra contacto con él, para compartir
sugerencias y entregar informacion relevante de la vida del estudiante en el colegio.

EN CASO DE MUERTE DE UN FUNCIONARIO

Quien esté en conocimiento debera informar inmediatamente al Equipo Directivo

del colegio. Posteriormente se redactard un comunicado para informar a la comunidad
educativa, funcionarios y apoderados del sensible fallecimiento de un miembro del colegio.

A)

B)

C)

D)

El Rector del establecimiento designard a una persona para tomar contacto con la
familia del funcionario fallecido, entregar el pésame y recibir informacién del lugar y
hora donde se realizard el velorio.

Si las condiciones sanitarias lo permiten, se enviard a dos personas que representen
al colegio, para acompafiar a la familia y entregar las condolencias y una corona de
flores. En caso de que no sea posible asistir al velorio y funerales, se enviara la
corona de flores y se entregaran las condolencias en representacion de todo el
colegio a la familia, a través de una llamada telefdnica.

El Rector del colegio informara al DRH regional de la muerte del funcionario y debera
solicitar a Recursos Humanos que realice la actualizacion en Cezanne.

Recursos Humanos se encargara de organizar un homenaje al funcionario fallecido,
el cual puede ser presencial o de manera virtual, dependiendo de las condiciones
sanitarias del momento. Homenaje en el que podra participar toda la comunidad
educativa y algin representante de la familia del funcionario fallecido.
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E) En caso de que el funcionario fallecido tenga un rol de vinculacion directa con
estudiantes, se evaluard la posibilidad de intervenir en los cursos afectados a través
de un material preparado por el equipo de formacion e implementado por el
profesor jefe con apoyo de formacién en caso de ser necesario.

Anexo 28 Etapas del Plan Pedagdgico

Figura 2: Etapas del Plan Pedagégico de retorno a clases presenciales. &

Diagnéstico

Etapall g

Objetivo: conocer estado de los aprendizajes

y situacion socioemocional de los estudiantes, Diagnéstico de

tras periodo de aislamiento social y educacion aprendizajes Diagnéstico

a distancia. Lecturay socioemocional
Matematica

Etapal ll

Objetivos:
1. Contener emocionalmente a los estudiantes i = Apoyo
y generar un clima propicio para los Nivelacién socioemocional
aprendizgjes.
2. Apoyar la disminucion de brechas de
aprendizaje a través de la implementacion
de acciones remediales.

Eta pa I I I Implementacién

de la priorizacién
Objetivo: apoyar la planificacion de clases curricular
de acuerdo al contexto.
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Anexo 29 Rutas de circulacion dentro del colegio

Patio del Colegio f

Secretaria Porteria
Direccién (Control EPP)

Control de Ingreso Temperatura

Area Direcciéon

rd
vd

Area Matricula

Acceso Agustinas

DIAGRAMA DE CIRCULACION
HALL DE ACCESO § Funcionario cpv

i Estudiante / Visita
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Anexo 30 Diagrama de retiro de estudiantes

Patio del Colegio

Acceso Brasil o 0,0‘

‘ Apoderado /

DIAGRAMA DE RETIRO DE adulto CPV
ESTUDIANTES ‘ Funcionario CPV

i Estudiante / Visita
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Anexo 1: Protocolo de medidas sanitarias para
Establecimientos de Educacion Escolar

Serd responsabilidad de los establecimientos educacionales, la implementacion de las siguientes medi-
das que buscan prevenir el contagio al interior del establecimiento.

Organizacién jornada escolar

1.

Implementar horarios diferidos de entrada
y salida de los estudiantes: En base a la dis-
tribucion de la matricula del establecimiento
educacional y con el propdsite de evitar aglo-
meraciones, se recomienda establecer hora-
rios diferidos para entradas y salidas de clases
segun los distintos ciclos o niveles.

2,

Implementar horarios diferidos de recreos por
ciclos o niveles: Definir horarios de recreos
[puede ser por ciclos o niveles) que eviten
aglomeraciones, y planificar la supervision de
los recreos por parte de adultos.

3.

Organizar uso de bafos: Definir capacidad
méxima del uso de bafos durante la jornada
escolar asegurando el distanciamiento social
de al menos 1 metro. Supervisar que su uso
se ajuste a la capacidad definida, evitando
aglomeraciones, especialmente durante los
recreos. Los bafios deberan disponer de jabon
liquidec, y contar con imagen y sehalética que
refuerce el lavado de manos.

4,

Organizar las salas de clases y espacios co-
munes abiertos o cerrados, de manera de ase-
gurar el distanciamiento social de al menos 1
metro entre las personas de la comunidad es-
colar

5.

Evitar la concentracién de mas de 50 perso-
nas en un espacio abierto o cerrado. Si en los
espacios comunes, las condiciones del esta-
blecimiento impiden el cumplimiento de esta
recomendacion, se debe asegurar el cumpli-
miento del distanciamiento social de al menos
1metro entre las personas.

6.

Demarcar de manera visible la distancia de al
menos 1 metro en los lugares de esperq, tales
como los servicios higiénicos, casinos, entre
otros.

7

Informar a toda la comunidad educacional
respecto de los protocolos establecidos para
el funcionamiento del centro educacional en
contexto Covid-1%.

8.

Evitar reuniones presenciales de padres vy
apoderados.

9.

Se debe recomendar a los apoderados con-
trolar la temperatura de los escolares diaria-
mente antes de salir del domicilio, evaluando
ademds la presencia de sintomas respiratorios.
Si presenta temperatura sobre 37,8° C o sinto-
mas respiratorios, acudir a un centro asisten-
cial y no asistir al establecimiento educacional
hasta que sea evaluade por un médico.

No se exigird control de temperatura al ingreso
de los establecimientos educacionales para
no generar aglomeraciones innecesarias.
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