
 

 

 
 

 
Estimadas madres, padres y apoderados: 
 
Desde el Equipo de Formación y Convivencia Escolar queremos compartir con Ustedes 
algunas sugerencias en relación con el buen uso de los grupos de WhatsApp por parte 
de los padres, madres y apoderados, que se utilizan como herramienta comunicativa 
en cada curso. 
 
Como colegio valoramos y reconocemos la importancia y utilidad que estas 
aplicaciones nos brindan, pero nos parece relevante recordar y reforzar que estas 
deben tener un carácter informativo, inclusivo y de resguardo de derechos de todos los 
miembros de nuestra comunidad.  
 
De esta manera, nuestro Reglamento Interno, estipula ciertas regulaciones en torno a 
la sana convivencia entre adultos, establecido en el protocolo frente a situaciones de 
maltrato entre adultos de la comunidad escolar. 
 

“Todo miembro de la comunidad escolar puede realizar una denuncia o reclamo 
frente a una situación o hecho de agresión física y/o psicológica u otros, ya sea 
contra un profesor, inspector, apoderados, entre pares u otras, frente a hechos de 
violencia física o psicológica que se produzcan en el contexto educativo, entre el 
personal del establecimiento o entre éstos y madres, padres y/o apoderados del 
mismo, incluidos los hechos de violencia psicológica producida a través de medios 
digitales (redes sociales, páginas de internet, videos, entre otros (RICE, p.66) 
 
 

Esperamos que estas sugerencias y recomendaciones ayuden a promover el buen trato 
entre los distintos miembros de nuestra comunidad y que sean una instancia de 
participación basada en el respeto y la tolerancia. 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 

 
SUGERENCIAS PARA EL USO DE WHATSAPP DE PADRES, MADRES Y APODERADOS 

 
1. Acuerda previamente las reglas del grupo 

Establezcan como grupo los temas que sí se pueden comentar en el chat y los que NO serán 
permi;dos, priorizando el carácter informa;vo y general de su uso. 
 

2. No escribas lo que no dirías en persona 
Cuida la convivencia del grupo, ten en cuenta que la palabras y mensaje pueden ser mal entendido 
y que puede tener tantas interpretaciones como personas que lo ven. 
 

3. ParLcipa de manera posiLva 
Preocúpate de aportar de manera proposi;va y posi;va al buen clima y convivencia del curso. 
 

4. Usa el chat sólo para informar, no para rumores o supuestos 
Intercambia información verdadera sobre el curso o el colegio y que sea un aporte todo el grupo. 
Los rumores o información que no es oficial por parte del colegio, déjalo afuera. 
 

5. No toques temas personales. 
Asegúrate que los temas que trates sean generales y de interés de todos en el curso. Los temas 
personales se abordan con los profesores en las instancias formales. 
 

6. No satures el chat 
Escribe sólo si es necesario informar acerca de algo general. Contesta sólo si aportas en algo. Si es 
posible contesta en privado. 
 

7. Promueve el respeto 
Evita comentarios que pueden interpretarse como calumnias, injurias u ofensas a la dignidad de las 
personas 
 

8. TesLgo clave 
Si el grupo comienza a u;lizarse de manera inadecuada, no seas cómplice, intenta cortar esa 
ac;tud. 
 

9. Promueve el respeto 
Nunca u;lices el grupo para cri;car, insultar o difamar a apoderados, estudiantes o profesores. 
U;liza los canales oficiales para comunicarte con el colegio.  
 

10. Cuidar la privacidad 
No compartas videos, fotos, imágenes o comentarios que vulneren la privacidad de algún integrante 
de la comunidad educa;va. 


