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El presente protocolo anexo al reglamento de convivencia del Colegio Pedro de Valdivia Agustinas, reemplaza
integramente al contenido en el “Protocolo en caso de acoso y hostigamiento escolar” del mencionado
instrumento. Lo anterior debido a |a necesidad de actualizarle conforme a la normativa educacional vigente.
Este nuevo protocolo se aplicara a cualguier denuncia por hechos que pudieren constituir maltrato, acoso
escolar o viclencia, que ocurran a partir del dia miércoles 24 de agosto de 2022,

La convivencia escolar es una construccién colectiva y dinamica, constituida por el conjunto de relaciones
humanas que establecen los actores educativos al interior del Colegio. Segun lo anterior es deber de la
comunidad escolar: estudiantes, padres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y directivos,
asumir la responsabilidad de propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso o maltrato escolar.

¢Qué entendemos por maltrato infantil?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se refiere al maltrato
infantil, como "toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Tipos y formas de maltrato infantil:

Maltrato fisico. Es cualquier accién no accidental por parte de los padres o cuidadores que provogue dafio
fisico, sea causal de enfermedad en el nifio o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

Maltrato emocional o psicoldgico. El hostigamiento verbal habitual y/fo relevante por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nific o
adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, el aterrorizar a los nifios, el ignorarlos vy
corromperlos.

Abandono y negligencia. Se refiere a situaciones en que los padres, o cuidadores, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como sicolégica que los nifios necesitan para su
desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos dmbitos como son el afecto, la alimentacion, la
estimulaciéon, la educacién, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Abuso sexual (regulado en otro titulo). Ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que un nifio, abusa del
pader, relacidn de apego o autoridad gue tiene sobre &l y/o se aprovecha de la confianza y respeto para
hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento informado, aun cuando el nifio se dé cuenta de la connotacion que tiene la actividad.”
(Escartin, M.; “Reglamento de desarrollo de conductas de autoproteccion, Hunters Hill, Australia, 2001). La
ley sefiala que una agresion sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio, menor de edad, puaden ser efectuadas en episodic Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma
cronica por muchos afios.
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Para los efectos de lo dispuesto en este acapite, se entiende por Acoso escolar a “toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”, (Ley N° 20.536, sobre Violencia
Escolar)

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea directivo, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante,

Teniendo presente lo expuesto, el Colegio establece especificamente el siguiente protocolo ante la denuncia
de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, aplicandose
supletoriamente las fases del protocolo de aplicacidn general antes descrito:
Fase 1 - Denuncia.
e Cualquier integrante de la comunidad escolar puede hacer una denuncia por hechos relacionados con
maltrato, acoso escolar o violencia. En el caso de los funcionarios del colegio, la denuncia debe

realizarse en un plazo no superior a dos dias habiles siguientes de conccidos los hechos.

® La denuncia debe estar dirigida al Encargado de Salvaguarda, Encargado de Convivencia Escolar o
Rector.

e Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencidn a la persona que realiza la denuncia, debera
ser por escrito, en que se describan claramente los hechos denunciados, la que ademas debera ser

firmada.

& De nopoder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera levantar un acta,
la que sera firmada por quien recibe la denuncia.

e Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.
® Asuvez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas involucradas.

Fase 2 - Investigacion.

e Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar, Encargado de Salvaguarda o Rector
nombrara a un profesional que estara a cargo de la investigacion, el “Investigador”. Este nombramiento
debera ser por escrito y firmado por el respectivo Encargado de Convivencia Escolar, Encargado de
Salvaguarda o Rector. Se dejard una copia en el expediente de investigacion.

e E| "Investigador” designado notificara a los apoderados de los estudiantes involucrados acerca de la
existencia y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien serd responsable de llevar
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adelante la fase de investigacion. El Encargado de Convivencia Escolar, Encargado de Salvaguarda o
Rector podra participar de las comunicaciones y entrevistas correspondientes. En esta oportunidad se
informara ademas de la posibilidad que tanto el estudiante como su apoderado tienen para realizar sus
descargos en relacion con los hechos denunciados. Esta notificacion debera en lo posible ser realizada
de forma personal, ya sea de manera presencial o telematica, y se dejarad constancia de ella en el
expediente de investigacion, levantando un acta al efecto. Si el apoderado no concurre a las citaciones
endos oportunidades, se podra informar via correo electronico o bien de forma telefonica, levantando
también en este caso un acta de la mencionada comunicacion.

El Investigador informara al Profesor{a) jefe, a los profesores de asignatura y Learning Assistant, del
ciclo acerca de la existencia y alcance de la denuncia, a fin de que puedan tomar los resguardos
adecuados en sus comunicaciones con los estudiantes y cualquier miembro de la comunidad escolar.

Los descargos podréan ser presentados durante toda la etapa de investigacion y deberan ser incluidos
en el Informe que el Investigador emita. Los descargos deberén ser presentados por escrito, junto con
todos los antecedentes que tanto el alumno como el apoderado consideren relevantes para el proceso
de investigacion.

El Investigador llevard a cabo las diligencias que estime oportunas para el esclarecimiento y
determinacion de los hechos ocurridos. Las diligencias de investigacion deberan, a lo menos, considerar
entrevistar a todos los miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos denunciados,
por separado. En caso de realizarse entrevistas, deberd dejarse registro escrito de ellas y su contenido,
el que debera ser firmado por el entrevistado, en aquellos casos que corresponda. Si el entrevistado
fuere un alumno, debera notificarse al apoderado correspondiente acerca de la realizacion de la
entrevista y permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de que un apoderado se niegue a que
una entrevista sea realizada a su pupilo, debera sefialarlo por escrito mediante carta firmada que
exprese los motivos de su negativa. En ningun caso podra entrevistarse un alumno sin haber notificado
previamente a su apoderado y este manifestado su conformidad con la diligencia. Se levantara un acta

de la entrevista y debera firmarse por los participantes.

Durante todo el curso de la investigacion se presumira la inocencia del o los estudiantes identificados

como presuntos responsables de los hechos denunciados.

La investigacion se realizara en un plazo de 15 dias habiles, los que podran prorrogarse por otros 10
dias habiles en caso de ser necesario para la correcta investigacion, considerando, entre otras
circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta desplegada por el estudiante, los antecedentes
con los que cuente el Colegio v la situacion en la que se encuentren los estudiantes involucrados. Copia
de la resolucion de prérroga del plazo debera constar en el expediente de la investigacion.

Durante el curso de la investigacién, el Investigador podrd proponer la aplicacion de una o mas de las
siguientes medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes presuntamente afectados por los hechos
denunciados, las que luego podran ser renovadas o revocadas en la Resolucion de Término, a
proposicion del Investigador:

Evaluacion del Equipo de Formacion del colegio v si se considera pertinente derivacion a un profesional
externo {psicopedagogo, psicdlogo, psiquiatra, educador diferencial y/u otro profesional del drea
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psicosocial) para coordinar un trabajo integral en conjunto, tanto intraescuela, como fuera de ella en
cooperacion con la familia.

Evaluacion de Profesor(a) jefe, Coordinador del ciclo, Equipo de formacién y Convivencia Escolar para
la inclusion de apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que busquen salvaguardar la integridad del (los)
menor{es) vy de la comunidad educativa,

Entrevista de seguimiento de un profesional del Equipo de Formacion con el estudiante.
El Profesor(a) jefe y los docentes mantienen una actitud de alerta y de contencion frente al estudiante.

Reunion mensual del Encargado de Convivencia o Encargado de Salvaguarda con el apoderado del
estudiante, para evaluar su situacion.

Intervencion a nivel grupo curso a través de talleres realizados por un integrante del Equipo de
Formacion, Profescor{a) jefe v/o del equipo de Convivencia Escolar.

Suspension preventiva del estudiante.
Sugerencia de no participacion en ciertas actividades académicas y formativas.
Prohibicidn temporal de participar en ciertas actividades académicas y formativas.

Solicitar a los apoderados la restriccion provisoria del uso de las plataformas y redes sociales por parte
de sus pupilos.

Solicitar apoyo y/o derivacion a instituciones y organismos competentes como la Oficina de Proteccion
de Derechos de Infancia (O.P.D.) de la comuna de Santiago, Fono Infancia (800 200 818), Subsecretaria
de la nifiez, entre otras.

Apoyo pedagogico a cargo del docente profesor jefe del curso correspondiente, gue prestara
colaboracion a la familia, guiando y apoyando al estudiante {denunciante o denunciado) en caso de ser
necesario.

Apovyo psicosocial, a cargo del psicologo del ciclo correspondiente, quien, a través de un plan de
apoyos, podra brindar su colaboracion a la familia afectada por la situacion (del denunciante o
denunciado).

El Investigador deberd evaluar los hechos denunciados y proponer al Encargado de Salvaguarda,
Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector |a formulacion de una denuncia ante los tribunales de
familia en caso de advertir cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante. El Encargado de Salvaguarda, Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector evaluara
la propuesta y en conjunto con el Investigador decidira si procede denuncia o no. De proceder, esta
denuncia debera ser realizada de forma inmediata, a mas tardar al dia siguiente habil de haber
tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacion escrita dirigida al Tribunal de
Familia correspondiente.
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¢ [l Investigador debera evaluar los hechos denunciados y proponer al Encargado de Salvaguarda,
Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector la formulacién o no de una denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o tribunales con competencia penal. Esta denuncia procedera en caso
de que existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento.

e E| Encargado de Salvaguarda, Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector evaluard la propuesta y en
conjunto con el Investigador decidira si procede denuncia o no. De proceder, esta denuncia debera ser
realizada de forma inmediata, dentro de 24 horas siguientes al momento en que cualquier funcionario
del Colegio tomd conocimiento del hecho. De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante
un tribunal con competencia penal, dejandose copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere
posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile
o Policia de Investigaciones, de la que se dejard constancia en el expediente del caso.

e Durante el curso de la investigacion, el “investigador” podra proponer la aplicacion a los estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la investigacién, de una o mas medidas formativas,
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial establecidas en este reglamentointerno o bien alguna de las que

se sehalan a continuacion:
- Apoyo y seguimiento de parte del Equipo de Formacion.
- Distanciamiento entre los involucrados, por ejemplo, cambio de puesto o cambio de curso.

- Informar a los profesores que corresponda para coordinar el resguardo en las diferentes actividades y

espacios dentro del colegio.
- Solicitar al apoderado la restriccion en el uso de las plataformas y redes sociales.

- Intervencion al curso o cursos de los estudiantes involucrados por parte del Equipo de Formacion,
Profesor(a) jefe y/o del equipo de Convivencia Escolar.

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Junto con lo anterior, en la
aplicacion de estas medidas, se resguardard el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. El Encargado de Convivencia Escolar correspondiente decidira si procede o no aplicar
alguna(s) de las medidas propuestas por el Investigador.

e En casode existir adultos involucrados en los hechos, el Investigador podra proponer alguna(s) de las
siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que se
aplicardn conforme a la gravedad del caso:

- Sise trata de un adulto que presta servicios al interior del establecimiento:

= La separacion del denunciado de su funcidn directa con los estudiantes mientras dure la
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investigacion.

= Traslado del denunciado a otras labores o funciones.

Sise trata de un adulto madre, padre o apoderado de otro estudiante:

= Prohibicion de acercamiento al estudiante presuntamente victima de los hechos denunciados
o sus hermanos, si también fueran estudiantes del establecimiento.

=  Prohibicion de participar en actividades gue tengan lugar dentro del establecimiento
educacional o fuera de él en las que participe el estudiante presuntamente victima de los
hechos denunciados o sus hermanos, si también fueran estudiantes del establecimiento. En
este caso se priorizara la asistencia del alumno v se invitara a que participe otro adulto en
compafiia del estudiante cuyo apoderado es acusado en virtud de los hechos denunciados.

Derivar al afectado y/o u familia a algun organismo de salud o apoyo psico-social

Se velara por la privacidad de los involucrados, salvo que, las particularidades del caso aconsejen algo
diverso.

Si la investigacion demostrase que los hechos denunciados califican para la aplicacion de una medida
formativa/disciplinaria, se atenderd a lo que se sefiala a continuacion.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el “Informe de
)

Investigacién” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron lugar vy la
informacidn obtenida.

Fase 3 — Resolucion y/o Sancion.

El Informe de Investigacion sera presentado a un “Consejo Resolutor”, conformado por al menos dos
miembros del Equipo Directivo de Ciclo o del Comité de Buena Convivencia Escolar.

El Consejo Resolutor dictara resolucion, la “Resolucion de Término” considerando lo indicado en el

Informe de Investigacion, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

Si de la investigacién se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucidn de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y el Consejo
Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones de este
Reglamento Interno, podra disponer la aplicacion de una medida disciplinaria, dentro de aquellas
contempladas para cada tipo de falta en este Reglamento Interno.

Adicionalmente, atendiendo a la conducta concreta sancionada, el Investigador podra proponer en su
informe la aplicacion de alguna(s) medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial (s} o bien
algunafs) de las siguientes medidas no constitutivas de sancidn:



CPV/AGUSTINAS

S e

Partnership

- Derivacion psicoterapéutica con un profesional externo.

- Solicitar informe de atencién, diagnostico y tratamiento, los cuales deben ser remitidos por el
apoderado mensualmente al Colegio.

- Entrevista mensual de un profesional del equipo de formacion con el estudiante.

- El Profesor(a) jefe, docentes mantienen una actitud de alerta y de contencién frente al agresor o
agresares.

- El profesor(a) jefe mantendra entrevistas periddicas con el apoderado de él o los estudiantes, para
evaluar su situacion.

- Elolos agresores deben realizar acciones reparatorias coordinadas por el Equipo de Formacién en favor
del estudiante que ha sufrido hostigamiento y/o menoscabo.

® La Resolucion de Téermino debera ser fundada, estableciendo los hechos que se han acreditado como
resultado de lasdiligencias de investigacion. Debera hacerse cargo de todos los antecedentes aportados
al proceso de investigacion por los distintos involucrados y ponderarlos en su mérito, considerando
ademds las posibles atenuantes y/o agravantes que concurran en un caso concreto. Asimismo, deberd
indicar especificamente qué faltas, de las contempladas en este instrumento, configuran los hechos
denunciados y comprobados en la investigacidn.

® |la sancidn aplicada se sujetara a los principios del interés superior del nifio, de proporcionalidad,
gradualidad y de no discriminacion arbitraria, procurando que sea una instancia de aprendizaje para el
alumno sancionado.

® La Resolucion de Término sera notificada a los apoderados del denunciante v a todos aquellos
miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las decisiones alli adoptadas, resguardando la
privacidad de el/los afectados. Esta notificacion sera realizada por escrito y de manera personal, ya
sea entregada de forma presencial o por correo electronico. Debiendo en el primer caso levantarse un
acta de esta notificacién vy en el segundo, el apoderado correspondiente acusar recibo de esta
comunicacion.

e las medidas disciplinarias de no renovacion de matricula y de expulsion de un estudiante sdlo podran
ser adoptadas por el Consejo Directivo.

Fase 4- Apelacidn

® Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un recurso
de apelacion, el “Recurso de Apelacion”, en contra de la Resolucion de Término, los que seran contados
desde la fecha de notificacion de aquella. En esta presentacidn deberdn presentar todos aquellos
antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.



CPV/AGUSTINAS

S e

Partnership

® Enaquellos casos en que se presente un recurso de apelacion en contra de una Resolucion de Término
que aplique la sancion de no renovacion de matricula o expulsion, el plazo para su presentacion sera

de 15 dias habiles, contados de la misma forma indicada en el punto anterior.

® El Recurso de Apelacion deberd presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictard una
resolucion final, no susceptible de recurso posterior alguno. En caso de que se impugne la aplicacion
de la sancién de no renovacion de matricula o expulsion, sera resuelto por Rectoria previa consulta al
pleno del Consejo Directivo.

e El Investigador debera evaluar los hechos denunciados v proponer al Encargado de Salvaguarda,
Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector la formulacién de una denuncia ante los tribunales de
familia en caso de advertir cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante. El Encargado de Salvaguarda, Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector evaluara la
propuesta y en conjunto con el Investigador decidira si procede denuncia o no. De proceder, esta
denuncia debera ser realizada de forma inmediata, a mas tardar al dia siguiente habil de haber tomado
conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacion escrita dirigida al Tribunal de Familia
correspondiente.

e E| Investigador deberd evaluar los hechos denunciados v proponer al Encargado de Salvaguarda,
Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector la formulacion o no de una denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o tribunales con competencia penal. Esta denuncia procedera en casode
que existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

El Encargado de convivencia escolar decidira si procede o no aplicar algunas de las medidas propuestas
por el investigador. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Junto con
lo anterior, en la aplicacién de estas medidas, se resguardaré el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad

® El Encargado de Salvaguarda, Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector evaluard la propuesta y en
conjunto con el Investigador decidird si procede denuncia o no. De proceder, esta denuncia deberéd ser
realizada de forma inmediata, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que cualquier
funcionario del Colegio tom¢ conocimiento del hecho. De preferencia, se realizara una denuncia por
escrito ante un tribunal con competencia penal, dejandose copia de esta en el expediente del protocolo.
Si no fuere posible proceder de esta forma, se procederda a realizar una denuncia verbal ante
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia en el expediente del
caso.

Situacion de maltrato, acoso o violencia entre adultos de la comunidad educativa.

Al tomar conacimiento por cualquier medio de una denuncia de maltrato, acoso o violencia por parte de un
adulto de la comunidad (sea éste apoderado, funcionario del Colegio o no) a otro adulto de la comunidad (sea
éste apoderado, funcionario del Colegio o no), es el Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Salvaguarda, el encargado de reunir los antecedentes del caso, aplicando para estos efectos, el procedimiento
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indicado en el Protocolo en caso de Maltrato, Acoso escolar o Violencia entre miembros de la comunidad
educativa, pudiendo el Rector del establecimiento, establecer que se ha incumplido alguno de los deberes de
los apoderados o funcionarios del establecimiento en relacion con el respeto que debe primar entre los
miembros de la comunidad educativa. Lo anterior, constituira una falta grave y en el caso de los apoderados,
podra ser sancionada con alguna de las siguientes medidas, establecidas bajo el principio de gradualidad:

Carta de compromiso con el Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de Salvaguarda: El Encargado
de Convivencia Escolar y/o Encargado de Salvaguarda cita y entrevista al apoderado, comprometiéndose éste,
por escrito a modificar las conductas sancionadas. Esta carta de compromiso debe ser registrada en la carpeta
de Acompafiamiento Formativo-Disciplinario del estudiante.

Carta de compromiso con el Rector: El Rector cita y entrevista al apoderado, comprometiéndose éste, por
escrito, a modificar las conductas sancionadas. Esta carta de compromiso debe ser registrada en la Carpeta
de Acompafiamiento Formativo-Disciplinario del estudiante.

Mediacion en la Superintendencia de Educacion: En aquellos casos en que existan diferencias significativas
entre el colegio y un apoderado en relacion con la existencia de una infraccion de este Ultimo a este
reglamento interno, el colegio podra iniciar un procedimiento de mediacién frente a la Superintendencia de
Educacion en virtud del cual la autoridad se pronuncie respecto a esta diferencia.

Se considerara como una atenuante de responsabilidad el ofrecer disculpas al adulto de la comunidad
afectado.

En caso de ser un funcionario quien ejerza una agresion fisica a otro miembro de la comunidad educativa, y
en caso de considerarlo procedente el Rector del Colegio de acuerdo con los antecedentes preliminares, se
podra suspender de las funciones directas con el afectado y asignarlo a otra drea o labores, desde el inicio de
la investigacion y segun el resultado de estas resolver sobre su vinculacion y permanencia en el colegio,
teniendo a la vista |las etapas descritas en Protocolo de Aplicacion General. La sefialada suspension solo podra
tener lugar previa entrevista con el funcionario denunciado.

El Encargado de Salvaguarda serd puesto en conocimiento de los hechos denunciados y debera evaluar si
procede denuncia por vulneracion de derechos a los tribunales de familia en caso de que la situacion
denunciada en el presente protocolo pueda constituir una vulneracion de derechos del estudiante. De
proceder, esta denuncia deberd ser realizada de forma inmediata, a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacion escrita dirigida al
Tribunal de Familia correspondiente o entidad competente.

El Encargado de Salvaguarda determinard si procede o no una denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o tribunales con competencia penal. Esta denuncia procedera en caso de que existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos
de delito que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. De proceder, esta
denuncia debera ser realizada de forma inmediata, dentro de 24 horas siguientes al momento en que
cualquier funcionario del Colegio toma conocimiento del hecho. De preferencia, se realizara una denuncia por
escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico, a la direccion indicada para estos efectos en el portal
web institucional, dejandose copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de
esta forma, se procedera a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones,
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de la que se dejara constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal
con competencia penal.

Apovyo a la Victima: Programa Team Around the Child, Children in Need y Child Protection

Al recibir un Registro de Incidentes, el Encargado de Salvaguarda y/o Encargado de Convivencia Escolar velara
por mantener la privacidad de sus procesos de investigacion, intervencion e identidad de los involucrados;
para generar un apoyo optimo se clasificara la intervencién segun las siguientes categorias:

Team Around the Child {TAC):

Estudiantes que requieren un apoyo integral y multidisciplinario de parte de profesores, Learning Assistant y
del equipo de Formacion para resolver sus necesidades de acuerdo a lo recibido a través del Registro de
Incidentes.

Se levantard una comision de Investigacidon que entregara un paguete de apoyo a Profesores/as, Learning
Assistant, Apoderados que contendra pautas de trabajo para apoyar al estudiante de manera integral a traves
de un trabajo interdisciplinario.

Ademas, se pondra en marcha un Plan de Intervencion Temprana para establecer objetivos y levantar
necesidades desde la familia o tutores del estudiante y generar apoyo desde el colegio; el cual debera contar
con al menos dos fechas de revision para medir el impacto en el estudiante y obtener una retroalimentacion
con el fin de mantener o modificar los objetivos / acuerdos alcanzados para dar solucion a las necesidades del
estudiante.

Children In Need (CIN):

En esta categoria los estudiantes que sean derivados al apoyo profesional del Equipo de Formacion del colegio
y que ademds requieren apoyo externo para enfrentar una situacion que ponga en riesgo su desarrollo fisico
v/o emocional,

Se dispondran pautas de trabajo y seguimiento para el staff que trabaja con el estudiante, en especial en
aspectos de |la interaccion del estudiante frente a sus pares, profesores, inspectores u otros adultos con los
que se relacione diariamente (segun la naturaleza del incidente).

Se dispondra de un Plan de Intervencion Temprana que debe involucrar el apoyo de profesionales /
instituciones externas al colegio para apoyar en el proceso del estudiante, las cuales deben entregar pautas
de trabajoy seguimiento para los diferentes miembros de la comunidad que interactuan con el / la estudiante.
Los acuerdos y progresos del caso deben ser revisados segun las fechas estipuladas por el colegio en el
documento.

Child Protection (CP)

Corresponde a los estudiantes que sufran riesgo o potencial riesgo de dafio como resultado de algun tipo de
abuso por parte de sus pares, familiar o adulto con los que interactua directa o indirectamente. Frente a estos



CPV/AGUSTINAS

SE s

Partnership

casos Encargado de Salvaguarda y/o Rector debera tomar la mayoria de los antecedentes del caso de toda la
trayectoria escolar del estudiante con el fin de colaborar con organismos de proteccion al menor como la
Fiscalia o Carabineros; por lo cual, el registro de antecedentes debe ser lo mas preciso y detallado para evitar
gue la presunta victima deba relatar muchas veces la situacion.

(*) “En todos aquellos puntos en que se mencione la participacion de funcionarios del establecimiento,
también se entendera competente para participar al Inspector General, quien se incorpora a la tramitacion
del presente protocolo pudiendo adoptar las acciones que en cada caso se reservan para otro(s) funcionarios,
como el Encargado de Convivencia Escolar o el Encargado de Salvaguarda”.
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Protocolo en caso de accidentes escolares y enfermedad

El presente protocolo anexo al reglamento de convivencia del Colegio Pedro de Valdivia Agustinas,
reemplaza integramente al contenido en el “Protocolo de accidentes escolares y seguridad” asi como
el punto relativo a "Situaciones especiales de salud” del mencionado instrumento. Lo anterior debido
a la necesidad de actualizarlo conforme a la normativa educacional vigente. Este nuevo protocolo se
aplicara a partir del dia miércoles 24 de agosto de 2022.

Introduccion.

El presente protocolo se basa en las recomendaciones hechas por el Ministerio de Educacion del
Plan Especifico de Seguridad con el que todo colegio debe contar, ademas del apoyo de
International Schools Partnership para fortalecer los estandares de seguridad y optimizar los
procedimientos de seguridad en funcidn de la legislacién nacional. Es importante destacar que
todo estudiante en el pais cuenta con el seguro escolar estatal, que se encuentra regulado
en el decreto N°313 y ley N®16.744, donde se indica que la atencion de urgencia se realizara en
servicios publicos. Sin perjuicio a ello, el Colegio Pedro de Valdivia Agustinas cuenta con un seguro
escolar privado que otorga un beneficio de atencicn a sus estudiantes en cuanto tengan la calidad
de alumno regular.

Nuestro colegio dispone de atencion de primeros auxilios a cargo de un personal de enfermeria
capacitado para atender a los estudiantes. Los responsables de implementar las politicas, planes,
protocolos y realizar las acciones y medidas que se definan serdn las personas mencionadas caso
a caso a continuacion. En subsidio, otro miembro del Equipo de Formaciéon o Consejo Directivo
podra asumir tal funcion, en caso de que resultare necesario atendiendo a las circunstancias
particulares de la situacicn, teniendo como prioridad resguardar la salud y seguridad de los
estudiantes.

Accidentes escolares o enfermedad dentro del establecimiento.

Son accidentes escolares aquellos incidentes en que se ven envueltos los estudiantes del colegio
que resultan en una afectacién a su salud. Se regula en el presente capitulo ademas aquellas
enfermedades que sus sintomas se observan dentro del colegio dentrodel plan de estudios regular
en las que se incluyen salas de clases, casinos, talleres, gimnasios, laboratorios y otras
dependencias del colegio o salidas pedagdgicas.

El integrante adulto de la comunidad educativa que se hallare mas proximo al lugar del accidente
ocurrido a un estudiante debera evaluar la gravedad del accidente y las condiciones en que se
encuentre el estudiante y de acuerdo con ello, deberd optar: (i} por mantenerse en el lugar sin
mover al estudiante accidentado, dando aviso al encargado de primeros auxilios para que concurra
al lugar del accidente o donde se encuentre el estudiante; o bien {ii) derivaréd al estudiante la
enfermeria, el que se trasladara por sus propios medios o bien asistido por un funcionario del
establecimiento. En ambos casos, ademas, se dara aviso a la Inspectoria.

En el caso (i) del parrafo anterior, el encargado de primeros auxilios concurrird al lugar del
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accidente. Para esto, dispondra de un kit de emergencias y primeros auxilios disponible ante
cualquier eventualidad vy calificara la gravedad del accidente. En todos los casos un funcicnario del
colegio notificard a la madre, padre o apoderado responsable de la ocurrencia del accidente. En
general, esta notificacion se practicara de forma previa al traslado del estudiante a un centro
asistencial, de proceder este. Sin embargo, en casos en que por la gravedad del accidente o la
necesidad de atencion médica inmediata lo hagan necesario, podra disponerse del traslado del
estudiante, conforme se regula a continuacion, sin mediar de forma previa la comunicacion a la
madre, padre o apoderado. Debiendo notificar al apoderado a la brevedad posible. Si la situacion
de urgencia se presenta en otro lugar distinto al colegio, en que no se encuentre presente el
encargado de primeros auxilios, el miembro de la comunidad educativa a cargo de la actividad
deberd comunicarse inmediatamente con la madre, padre o apoderado responsable del
estudiante, procediéndose en lo demés conforme se ha indicado. Adicionalmente el funcionario
notificara a la Direccion de Ciclo que corresponda a la brevedad posible y en todo caso nunca
después de 1 dia habil de ocurrido el accidente.

Si es necesaria la atencion de urgencia, determinada asi por el encargado de primeros auxilios, y
previo consentimiento de la madre padre o apoderado del estudiante, el estudiante sera
trasladado al centro asistencial més cercano o al centro especializado més conveniente de acuerdo
con la gravedad de sus lesiones, dandose preferencia a aquel con el cual el Colegio haya suscrito
un contrato de seguro escolar, de permitirlo las circunstancias. Los apoderados podran sefialar, al
comienzo de cada afio escolar el centro asistencial de su preferencia para estos casos e indicacion
de su seguro de salud. El traslado podra ser realizado en ambulancia de ser necesario en atencién
a la gravedad de las lesiones o si las circunstancias lo exigen, en el vehiculo particular de alguno de
los funcionarios del establecimiento que se encontrare cercano al lugar del accidente o en taxi. En
caso de ser necesario, el estudiante podra ser trasladado de |la forma que se encuentre disponible
en el lugar de ocurrencia de los hechos. El apoderado podra solicitar que no se traslade al
estudiante y que se le espere para proceder personalmente a su retiro y posterior traslado a un
centro de salud, en los casos que sea posible.

Personal de primeros auxilios en caso de estar disponibles, supervisara, coordinara y determinara
la forma vy el lugar de desplazamiento del accidentado a una zona de resguardo idonea, la que
podra realizarse con una silla de ruedas, camilla o tabla espinal, si la situacion exigiera inmovilizar
al estudiante accidentado.

Si no es posible localizar a la madre, padre o apoderado, el Colegio debera actuar en el mejor
interés del estudiante, disponiendo el traslado o atencién del estudiante en atencién a la gravedad
de las lesiones que presente. Estas decisiones de urgencia podran ser tomadas por el adulto
miembro de la comunidad educativa mas cercano al lugar del accidente y dentro de ellos se
preferird a aquellos que integran el Consejo Directivo.

En todo momento el estudiante sera acompafiado por algun adulto miembro de la comunidad
educativa, atendiendo a las particularidades del caso concreto y la disponibilidad del personal
presente en el Colegio.

En caso de tratarse de un accidente leve, y luego de la correspondiente notificacion a su
apoderado, el alumno accidentado podra ser enviado de regreso a su respectiva sala de clases.
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Siempre se debera dejar registro escrito de la comunicacion en la ficha del estudiante.

El encargado de primeros auxilios completara un registro escrito interno.

Dentro de los dos dias habiles siguientes, el Rector{a) de Ciclo correspondiente debera llenar el
acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién, en caso que
proceda.

De conformidad con lo dispuesto en el D.S. N° 313, el Rector/a del colegio esté obligado a informar
al Servicio de Salud o al respectivo organismo administrador, a través de un oficio, de todo
accidente escolar grave, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a su ocurrencia.

Se deja constancia que el centro asistencial mas cercano al establecimiento es el Cesfam lgnacio
Domeyko. Para aquellos casos de mayor gravedad, se encuentran cercanos al establecimiento, el
siguiente centro de salud: Hospital San Juan de Dios, UC Christus Calle Marcoleta y Clinica Davila
{todos en orden de cercania al establecimiento educacional) Asimismo, el Colegio cuenta
actualmente con un convenio de seguro de accidente escolar con UC Christus.

De las enfermedades.

Ante la manifestacion de sintomas de una enfermedad durante el desarrollo de la jornada escolar
en el establecimiento o en otro lugar distinto al Colegio, en el marco de una actividad
extraprogramatica, se seguiran los criterios v procedimientos sefialados en el punto anterior
referido a los accidentes escolares.

Si se tratare de sintomas leves, podran ser aplicados cuidados por parte del personal de primeros
auxilios del colegio, que noimpliguen la administracion de medicamentos conforme se detalla mas
adelante.

En todo caso, se notificarda al menos telefénicamente a la madre, padre o apoderado de los
sintomas presentados por el estudiante.

De la administracion de medicamentos en el contexto de un tratamiento farmacologico.

El encargado de primeros auxilios podra administrar un tratamiento farmacologico, durante la
jornada escaolar habitual, sélo si el alumno tuviese una indicacion escrita por el médico tratante.

El certificado medico debe indicar el nombre del estudiante, medicamento y la dosis a suministrar,
junto con una nota en la agenda por parte de suapoderadoindicando el horario de administracidn,
siendo éste el Unico medio de comunicacion que se autoriza.

Los apoderados de Play Group a Kinder del ciclo Infant School, deben entregar perscnalmente el
medicamento al adulto responsable de la sala.

Para el resto de los niveles, el medicamento debe ser entregado al encargado de primeros auxilios
del colegio, docentes o docentes administrativos, con sus respectivas recetas médicas.
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En caso de que alguno de nuestros estudiantes sufra de enfermedades de carécter crdnico o
requiriera de algun tratamiento especial, el apoderado debera informarlo al establecimiento por
escrito, acompafando el certificado medico respectivo. Asimismo, debera notificar las pautas de
tratamiento farmacoldgico indicadas por profesional tratante con sus respectivos cuidados y
deberd firmar un acta en la que autoriza al Colegio a suministrar los medicamentos al estudiante,
declarando que cualquier efecto adverso derivado de su aplicacion es de su exclusiva
responsabilidad como apoderado. El apoderado debera brindar el maximo de colaboracion y
apoyo al Colegio vy al encargado de primeros auxilios para evitar cualquier riesgo que involucre la
salud de su hijo.

Accidentes escolares o enfermedad fuera del establecimiento, en actividades

extraprogramaticas.

Se entienden como aquellos accidentes que ocurren a un integrante de la comunidad escolar o
enfermedades cuyos sintomas se observan durante la realizacidn de actividades
extraprogramaticas, realizadas fuera del colegio, tales como practicas deportivas, musicales,
culturales, artisticas u ofras.

De ser necesario uno de los adultos miembros de la comunidad y a cargo de |a actividad, dispondra
de un kit de emergencias de primeros auxilios para apoyar rapidamente al estudiante o adulto que
lo requiera.

En caso de ocurrir un accidente o enfermedad de unc o mas integrantes de la comunidad escolar
durante una actividad fuera del colegio, se debe alertar a alguno de los adultos responsables
presentes para que lleve a cabo los pasos establecidos en el literal B de este titulo, en lo que
corresponda.

Administracion de medicamentos en el contexto de un tratamiento farmacoldgico.

El personal de enfermeria podré administrar un tratamiento farmacoldgico durante la jornada
escolar habitual, sélo si el alumno tuviese una indicacion escrita por el médico tratante, la cual
debe indicar el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis y la forma de administrarlo, junto
con una nota en la agenda del estudiante indicando el horario; siendo éste el Unico medio de
comunicacion que se autoriza.

Los apoderados de Prekinder y Kinder del ciclo Infant School, deben entregar personalmente el
medicamento al adulto responsable de la sala. Para el resto de los niveles, el medicamento debe
ser entregado al personal de enfermeria, con sus respectivas recetas médicas.

Encaso de que alguno de nuestros estudiantes sufra de enfermedades de cardcter cronico
y/o necesite de algun tratamiento especial y/o pueda presentarse una situacion que requiera un
procedimiento de urgencia {gj: administracion de un medicamento de emergencias); el apoderado
se ve en la obligacion de declarar y firmar esta situacion en la Ficha Médica del establecimiento,
adjuntando ademas un certificado médicoy las pautas de tratamiento farmacoldgico indicadas por
el profesional tratante con sus respectivos cuidados y debera firmar un acta en la que autoriza
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al Colegio a suministrar los medicamentos al estudiante, declarando que cualquier efecto adverso
derivado de su aplicacion es de su exclusiva responsabilidad como apoderado. El apoderado debe
brindar el méaximo de colaboracion al Colegio y al personal de Enfermeria entregando la
informacion de manera oportuna y veraz, para evitar cualquier riesgo que involucre la salud de su

hijo.

Situaciones especiales de salud.

Ante cualquier situacidn especial de salud que sufra el estudiante, cada apoderadodeberd informarlo
por escrito al momento de iniciarse el afio escolar o cuando tome conocimiento de ello, con el
proposito de que el Colegio adopte las medidas necesarias de apoyo. No obstante lo anterior, el
Colegio se exime de toda responsabilidad en caso de producirse alguna situacion relacionada con ello.

En casos de situaciones que conlleven posibles riesgos a la salud o que impliquen largos
periodos de convalecencia o reposo preventivo, tales como tratamientos psiquiatricos, lesiones
fisicas, embarazos, etc., el Colegio se reserva el derecho de hacer respetar los plazos indicados
por los médicos tratantes, pudiendo el Consejo Directivo ampliarlos, con el fin de cautelar la seguridad
vy la salud del estudiante, el apoderado se obliga a respetar la decision del Consejo Directivo. En estos
casos el Colegio otorga todas las facilidades necesarias para posibilitar el normal desempefo
académico del estudiante.

Frente a casos de estudiantes con enfermedades cronicas, que requieran atencion especial durante
la jornada escolar, el Colegio otorga, de acuerdo con sus posibilidades, las facilidades para que la
familia del estudiante se pueda hacer cargode asistirloen forma personalizada, puesto que el Colegio,

en atencion al bien comun, no puede comprometerse a la atencion exclusiva de este tipo de casos.

En el caso de condiciones médicas que puedan derivar en situaciones de riesgo vital el apoderado
debe autorizar el uso de un formato especial de informacion al personal que contemple la foto del
estudiante, este afiche se encontrara presente en salas de profesores para lograr atender una
emergencia ante alguna crisis gue involucre la salud del estudiante. El apoderado debe llenar y firmar
la ficha de salud del estudiante con informacion actualizada sobre la salud de su hijo v/o
procedimientos instruidos por su médico como manejo de crisis; el Colegio no se hace responsable
por situaciones que deriven de la omision de informacién y/o errores en el llenado del documento.
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El presente protocolo anexo al reglamento de convivencia del Colegio Pedro de Valdivia Agustinas, reemplaza
integramente al contenido en el “Protocolo en caso de maltrato y/o abuso sexual” del mencionado
instrumento. Lo anterior debido a la necesidad de actualizarlo conforme a la normativa educacional vigente.
Este nuevo protocolo se aplicara a partir del dia miércoles 24 de agosto de 2022,

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona mediante
amenazas o fuerza, o bien, utilizando la seduccion, el engafic o el chantaje, y que atentan contra la libertad o
la seguridad sexual de otra persona, en este caso, un nifio o adolescente. El responsable de la agresion sexual
puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aungue no es la unica.

Este agravio implica la imposicién a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la
intimidacion, el engafio, la utilizaciéon de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacion psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualguier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.

4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicidon de material pornografico a un nifio o adolescente {por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

(Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos educacionales, Orientaciones
para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion, Division de Educacién General Ministerio de Educacion).

Estos tipos de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal chileno
y, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que un nific o adolescente ha sido victima de
alguna agresion sexual siempre deben ser denunciados ante los organismos competentes, tales como,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico, con el fin que se investiguen los
hechos.

El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal establece un deber de denuncia obligatoria para ciertas personas,
en razon de las funciones que desempefian. En el ambito escolar, la letra e} de la citada disposicion establece
el deber de los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, de
denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la
propia naturaleza de esta obligacion, esta denuncia se realizara en todo caso, por alguno de los funcionarios
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mencionados en tal articulo. Esto, sin perjuicio de la denuncia y/o intervencidn en estos procedimientos que
podran tomar el o los apoderados del estudiante ovictima.

Por su parte, el articulo 176 establece como plazo para efectuar la denuncia las 24 horas siguientes al
momento en gue tomaren conocimiento del hecho criminal.

Se entiende por abuso sexual, cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante
contacto corporal con la victima, o gue haya afectado los genitales, el ano o la boca de ésta, también se
considera abuso sexual cuando no hubiere contacto corporal con ella, sea mayor o menor de edad, con
especiales regulaciones y protecciones respecto de los menores de 18 afios. Todas las definiciones que existen
de abuso sexual infantil tienen en comun la presencia de tres factores:

® Seinvolucra a un nino en actividades sexuales.

e Existe diferencia jerarquica entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra en una
posicion de poder y control scbre el nifio.

e Elabusador usa maniobras de coercion, como la seduccion, la manipulacion y la amenaza.

Estrategias de prevencion

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a toda
la Comunidad Educativa y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios,
nifias y jovenes. Por lo tanto, es responsabilidad del mundo adulto la prevencion del abuso sexual a través de
acciones especificas, tales como desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo, construccion de pautas
de supervision y acompanamientode los estudiantes, orientaciones para la educacion sexual de éstos y pautas
para la ensefianza de destrezas de autoproteccion.

Es en esta linea, y a través de los Profesores Jefes, Encargado de Salvaguarda, Encargado de Convivencia
Escolar, y Equipo de Formacion, realizar un trabajo preventivo con la implementacion del curriculum
formativo y de talleres semestrales o cuando se requiera de una intervencion grupal, con el objetivo de
desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los
actores de la comunidad escolar. Se fortalece la prevencion de situaciones de acoso y abuso sexual a través
del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones,
sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida, el cual se logra por medio del trabajo
conjunto de los docentes y equipo de formacion y familia. Ademas, el Colegio, desde su area de recursos
humanos contempla un registro de todo el personal del establecimiento, que incluye: certificado de
antecedentes, confirmacion de no pertenecer al registro nacional de abusadores sexuales (chequeado
anualmente), y debe prevalecer siempre lo que indique la evaluacion psicolaboral del personal, la que
establece si se es apto o no para trabajar en un contexto escolar, pricrizando siempre el Bienestar de los nifios
¥ nifias.

El Colegio llevaré a cabo las siguientes estrategias de informacién y capacitacion para prevenir situaciones de
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, de
acuerdo con el nivel educativo que se sefiala a continuacion:

Medidas generales

¢ |Implementacion del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacion, desde la Educacion Inicial,
donde se abordan temas de prevencion de abuso y autocuidado, y tematicas de Educacion Sexual.

® Realizacion de cursos, a todos los funcionarios del colegio, que aborda temas de vulneracion de
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derechos y prevencion del abuso en mencres de edad.

& Panel Informativo difundido a toda la comunidad con el equipo de apoyo para realizar |a prevencion,
deteccion y seguimiento de los estudiantes, en tema de vulneracion de derechos.

e Apoyoenredes externas comao la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de la mujer de la comuna,
OPD, entre otros.

Medidas por nivel

Infants:

® Realizacion de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso, centrado en
la etapa inicial.

¢ Realizacidn de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencion del abuso.

e Actividades de autocuidado para los estudiantes, para la prevencion y deteccion de abuso por parte del
equipo de formacion.

- Basica:

e Realizacion de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso, centrado en
la etapa de transicion.

e Realizacion de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencidn del abuso.

e Realizacion de Talleres a estudiantes de Educacion Sexual y Prevencion de Abuso.

e Entrevistas de acompafiamiento a estudiantes derivados por sus profescores, por alguna inquietud
asociada a vulneracion del estudiante, por parte del equipo de formacién.

- Media

® Realizacion de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso, centrado en
la etapa de desarrollo de la adolescencia.

® Realizacion de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencion del abuso.

® Realizacion de Talleres o Conversatorios reflexivos a estudiantes de Educacién Sexual y Prevencion de
Abuso.

e Entrevistas de acompafiamiento a estudiantes derivados por sus profesores, por alguna inquietud
asociada a vulneracion del estudiante, por parte del equipo de formacion.

Los responsables de implementar estas estrategias son en el aula los docentes y psicologos en primera
instancia, no obstante, esta implementacion implica a los Profesores jefes, Equipo de Formacion, Encargado
de Convivencia Escolar, Coordinador{a) de Ciclo.

Otras medidas especificas
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En la seleccion del personal:

1. Solicitar certificado de antecedentes anualmente a todos sus funcionarios, especialmente a aquellos que
se encuentren en proceso de seleccion.
Responsable: Coordinador de Recursos Humanos.

2. Revisar el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores
de edad.
Responsable: Coordinador de Recursos Humanos

3. Evaluacion psicolaboral previa a la contratacidn.
Responsable: Coordinador de Recursos Humanos
En banos y Enfermeria:

1. El aseo de los bafios serd realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes en uso de los
mismos, lo cual sera coordinado por el Departamento de Administracion y Mantencion.

2. Esta prohibido al personal del Colegio Pedro de Valdivia Agustinas ingresar a los bafios cuando los
estudiantes estén dentro de ellos, con la excepcidn de que detecte alguna situacion de amenaza o peligro
para los estudiantes, en cuyo caso deberan llamar a otro adulto para respaldarlo.

3. Encasode que un estudiante se moje, ensucie, o le ocurra alguna situacion que cbligue a cambiarlo de
ropa, debera estar a lo establecido para estos efectos en Protocolo de Cambio de Ropa.

4. En el caso de accidentes, cuando sea estrictamente necesario, el personal esté autorizado a remover
prendas del estudiante afectado, si es que fuere necesario porque la situacién requiere de una accidn rapida
O que sea necesario para evitar un daio mayor.

En el trato con los estudiantes:

1. Los profesores, personal auxiliar y administrativo, deben evitar muestras de afecto hacia los estudiantes
gue sean innecesarias o que pudiesen ser malinterpretados.

2. En cada recreo se estableceran turnos de docentes y docentes administrativos para estar en los patios
de cada ciclo.

3. Durante toda la jornada de clases, los profesores y todo funcionario del Colegio Pedro de Valdivia
Agustinas procuraran no estar a solas con un estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios
cerrados o sin visibilidad desde el exterior.

4. Las oficinas, salas de clases y otros espacios donde se atienda a los estudiantes, deberan tener visibilidad
desde el exterior.

Los responsables de implementar estas estrategias son: Docentes, Docentes administratives,
Coordinaciones de Ciclo y Learning Assistant.

Protocolo de actuacion para abordar situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion

sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar podra denunciar en caso de tomar conocimiento de
una situacion que pueda constituir una agresion sexual o hechos de connotacion sexual que involucren a algin
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estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar sudenuncia ante cualquier docente o miembrodel equipo
directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefialadas, deberan comunicarlo al Encargado
de Salvaguarda, Inspector General y/o Rector de forma inmediata, a mas tardar dentro de las dos horas
siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos.

La denuncia debera realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente, atendiendo las
capacidades del denunciante.

Una vez notificado el Encargado de Salvaguarda, procedera a poner la situacién en conocimiento del Rector/a,
guien procedera a notificar a la madre, padre o apoderado del o los estudiantes involucrados.

Todos los funcionarios que intervengan en este protocolo estaran obligados a resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un
adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacion.

Sospecha: Si se trata de una sospecha {observacion de cambios significativos en estudiante, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de acoso, abuso sexual o estupro, se debera proceder a la
derivacion externa a la red de apoyo disponible, OPD o centros de salud. La derivacidn la realizara el Encargado
de Salvaguarda. El colegio cooperara con tales redes de apoyo, dando seguimiento a los casos derivados. Se
notificara al apoderado de la situacion de sospecha, salvo que la sospecha recayera sobre él o ella, citandole
a una reunion personal, ya sea presencial o remota y se le informard acerca del protocolo que el
establecimiento ha dispuesto.

Certeza: Si se trata de una certeza (ya sea porque el estudiante llegd con lesiones atribuibles a una agresion o
el propio estudiante relata que ha sido agredido, la agresidon fue presenciada por un tercero, etc.) Se deben
poner los antecedentes a disposicion de la justicia.

Cabe senalar que |la familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; solo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar
la presentacion de un requerimiento de proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de
acompafiar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la
situacion de maltrato o abuso vy la restitucion de los derechos del nific o nifia (Maltrato, acoso, abuso sexual,
estupro en establecimientos educacionales, Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion,
Unidad de Transversalidad Educativa, Ministerio de Educacion). Lo anterior, sin perjuicio del deber de
denuncia que establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

De acuerdo con lo indicado, el Encargado de Salvaguarda, Inspector General y/o el Rector determinaran en
conjunto la procedencia de realizar un requerimiento de proteccion ante los tribunales de familia, el que
debera tener lugar dentro de las 24 siguientes al conocimiento de los hechos por parte del establecimiento.

El Encargado de Salvaguarda, Inspector General, y/o el Rector procedera a realizar la denuncia respectiva,
ante el Ministerio Publico de ser posible, sino ante un tribunal con competencia penal o bien ante Carabineros
de Chile o la Policia de Investigaciones. Ante su ausencia, cualquier miembro adulto de la comunidad escolar
podra realizar la denuncia, dentro de las 24 horas siguientes a conocidos los hechos que motivan la denuncia.
La denuncia podra realizarse via correo electronico a las casillas dispuestas para estos efectos por el Ministerio
Publico o de forma presencial en dependencias de alguna de las instituciones competentes para recibirlas. Se
notificara al apoderado de la denuncia, preferentemente antes de realizarla, si las circunstancias lo
permitieren. Si ello no fuera posible, se informara con posterioridad, a menos que las circunstancias del caso
aconsejaren no hacerlo por ser precisamente €l el denunciado. En este caso, se intentara contactar a otro
miembro de la familia o que se encuentre al cuidado del estudiante.
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Si el denunciado fuese un estudiante del establecimiento menor de 14 afios, o bien los hechos denunciados
hubieren ocurrido cuando el denunciado tenia menos de 14 afios (inimputable penalmente), el colegio
realizara un solicitud de medida de proteccidn al Tribunal de Familia competente, el que esta facultado para
decretar medidas de proteccion o cautelares respecto de adolescentes inimputables, acusados de cometer un
delito como agresién o abuso sexual (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de cardcter
violento, develados en establecimientos educacionales, Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de
Actuacion, Division de Educacion General Ministerio de Educacion). Esta solicitud debera realizarse en el plazo
de 24 horas establecido para la realizacion de denuncias en general, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Se resguardard la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que
se tenga claridad respecto del o la responsable.

Si el denunciado fuese un estudiante del establecimiento, previa notificacion al apoderado del estudiante
denunciante, el Encargado de Salvaguarda o Inspector General, procedera a citar al apoderado del estudiante
denunciado para hacerle presente la existencia de una denuncla en su contra por hechos de connotacidn
sexual.

Si el apoderado del estudiante denunciante consiente en ello, se podra informar al apoderado del estudiante
denunciado acerca de la identidad del estudiante denunciante. Este consentimiento debera constar por
escrito, ya sea en acta de entrevista o bien por correo electrénico dirigido al Encargado de Salvaguarda o al
Inspector General. Lo anterior resulta especialmente relevante en relacidn con la posibilidad de decretar
medidas de proteccion en favor del estudiante afectado.

Amodode ejemplo, |la prohibicién de acercamiento solo podra ser efectiva si el estudiante denunciado conoce
la identidad del estudiante respecto del cual debe mantenerse alejado. Si el apoderado del estudiante
denunciante se negare a que la identidad de su pupilo sea dada a conocer al apoderado del estudiante
denunciado, no podran adoptarse aquellas medidas que impliquen este conocimiento. Esto, sin perjuicio de
la posibilidad de aplicar otras medidas de resguardo que no supongan necesariamente este conocimiento. En
todo caso, siempre debera notificarse al apoderado del estudiante denunciante la existencia de una denuncia
por hechos de connotacion sexual en su contra, especificando Unicamente si los hechos relatados han tenido
lugar o no en el establecimiento educacional vy |a fecha en que se realizd o realizara la denuncia respectiva, si
esta diligencia fue o seré llevada a cabo por el colegio.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

Dentro de los 5 dias habiles siguientes, de recibida |la denuncia, sea que hubiere tenido lugar la denuncia, la
derivacion externa, la solicitud de medida de proteccion, o ninguna de ellas, el Encargado de Salvaguarda
procederd a citar a un equipo de trabajo, conformado por Profesor{a) jefe, Equipo de Formacidn y
Coordinador(a) de Ciclo, el que se reunird a la brevedad para la situacidn y determinar en conjunto la
aplicacion de alguna(s) de las siguientes medidas.

- Serealiza un plan de accidn, para acompafiar al estudiante y familia, con medidas que se centran en el
bienestar del estudiante, y en el seguimiento permanente con los especialistas externos, segln requiera.

- Sise requiere, previa evaluacion del equipo de trabajo, realizar intervenciones a nivel de grupo curso, o
adaptacion del curriculum formativo.

- Continuar con las entrevistas y seguimientos al estudiante y familia afectada.
Ademads, se procederd a realizar un acompafiamiento al estudiante afectado, de preferencia por parte de su

Profesor{a) jefe o en su defecto por Encargado de Convivencia o Equipo de Formacion. El Encargado de
Salvaguarda podra encomendar también este acompanamiento a la psicologa del ciclo respectivo.
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Cabe senalar que el establecimiento debe recopilar antecedentes generales que contribuyan a la investigacion
gue pueda tener lugar por parte de las autoridades competentes relacionadas con como se enteraron del
hecho, si han observado variaciones en el comportamiento del estudiante, como es la comunicacion con su
familia, etc. Si el hecho ocurrid dentro del establecimiento, se deben recopilar antecedentes para establecer
cémo se dieron los hechos: en qué lugar del establecimiento, en qué momento, a cargo de quién deberia
haber estado el/la nifio/a o adolescente en ese momento, etc. Por el contrario, no se debe interrogar al nifio/a
o adolescente, ni investigar el posible delito ni confrontar al presunto/a agresor/a.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales no es investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos
y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estd a cargo de
otros organismos e instituciones especializadas (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de
cardcter violento, develados en establecimientos educacionales, Orientaciones para fa elaboracion de un
Protocolo de Actuacion, Division de Educacion General Ministerio de Educacion).

Medidas protectoras (de resguardo) destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes

Atendidas las circunstancias particulares y la gravedad de los hechos denunciados, podran tomarse
adicionalmente alguna de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes afectados, para las que se considerara especialmente si existen adultos involucrados en los
hechos, enla medida que corresponda:

- Si la denuncia recae en un funcionario del establecimiento, de forma preventiva vy sin que esta accion
implique una determinacion al respecto, se le retirara inmediatamente de sus labores que impliquen
contacto con estudiantes (sin perjuicio de la plena vigencia del principio de inocencia y de lo dispuesto en
el Dictamen N°471 de fecha 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual solo es
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que
se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia a la Fiscalia).

- Derivacion del estudiante y/o su familia a la OPD correspondiente u otro organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion. La derivacion la realizard el Encargado de Salvaguarda. El colegio
cooperara con tales redes de apoyo, dando seguimiento a los casos derivados.

En caso de que el denunciado fuese un estudiante del mismo establecimiento educacional, podran tomarse
adicionalmente alguna de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes:

- Cambio de curso del estudiante denunciado. Previo informe de un psicélogo del ciclo correspondiente
que recomiende esta medida.

- Medidas de alejamiento del denunciado respecto del estudiante denunciante, lo que incluira, sin que esta
enumeracion tenga el cardcter de taxativa, prohibicién de acercarse fisicamente, de comunicarse ya sea
directa oindirectamente, sea madiante comunicacion telefénica o redes sociales o mediante la intervencion
de terceras personas. Esta medida podria implicar eventualmente restricciones en su libre desplazamiento
dentro del establecimiento educacional. En este caso, el Colegio procurara que las restricciones sean las
indispensables para lograr el fin de esta medida.

- En caso de que el colegio se encuentre impartiendo clases en modalidad online, la prohibicion del
estudiante denunciado de concurrir a clases presenciales y participar Unicamente a través de modalidad
online.
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- Medidas de acompafiamiento al estudiante denunciado.

- En caso de que el apoderado de alguno de los estudiantes involucrados lo solicite, fundado en
antecedentes suficientes canforme a este reglamento interno, se podrd proceder a cerrar el afio al
estudiante correspondiente.

- Suspension del estudiante denunciado como responsable de las conductas, que no podra ser inferior
a un dia habil, ni superior a cinco dias habiles, prorrogable una vez por un maximo de cinco dias adicionales
si la situacidn asi lo amerite, en caso de sentirse amenazada la victima. Esta suspension no constituye
sancion, sino que se puede establecer como medida de proteccién del estudiante denunciante en la medida
que la gravedad de los hechos denunciados lo exija, hasta que se logre establecer la entidad de los hechos
denunciados y se establezcan las restantes medidas de resguardo que correspondan.

- Apoyo pedagogico a cargo del docente profesor jefe del curso correspondiente, que prestara
colaboracidén a la familia, guiando v apoyando al estudiante {denunciante o denunciado) en caso de ser
necesario.

- Apoyo psicosocial, a cargo del psicologo del ciclo correspondiente, quien, a través de un plan de
apoyos, podra brindar su colaboracion a la familia afectada por |a situacion {del denunciante o denunciado).

Situaciones de connotacion o agresion sexual entre estudiantes

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a,
pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra en proceso de formacion, por lo
gue la intervencion profesional oportuna v especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus
practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes
mavyores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de
14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacidn es abordada por los
Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algln centro de intervencién especializada,
dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas gue resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifos y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso
sexual por parte de otra persona (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales,
Orientaciones para la elaboracicn de un Protocolo de Actuacion Unidad de Transversalidad Educativa
Ministerio de Educacion, 2017, p. 39).

Forma de comunicacion con los apoderados

Al igual que el resto de las comunicaciones establecidas en el Reglamento Interno del Colegio, la forma de
comunicacion con los apoderados serd preferentemente el correo electronico o bien mensaje a través de la
plataforma virtual del establecimiento. Para ello, los funcionarios del establecimiento a cargo de realizar la
notificacion respectiva dirigiran comunicacion escrita a la casilla de correo electronico registrada por el
apoderado respectivo en el colegio. En casos urgentes, o en caso de gque no se recibiera oportuna respuesta



CPV/AGUSTINAS

International ®
NG e

iﬁ Partnership

de los mensajes enviados por las vias antes descritas, se podra contactar a los apoderados por llamado
telefonico, al telefono registrado por ellos en el colegio o que figure entre los datos del estudiante.

Estas formas de comunicacion serdn también utilizadas para mantener debidamente informada a la familia
de los afectados respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento.

La comunidad escolar sera informada tanto de los hechos acontecidos v su seguimiento, en la medida que
dicha informacion no infrinja los derechos de los estudiantes y sus familias y no se genere perjuicio alguno por
ello. Se respetard siempre la confidencialidad de los casos. En caso de que por alglin motivo tuviera que
informarse de los hechos v su seguimiento a la comunidad escolar, el medio sera preferentemente el correo
electrénico.

Medidas que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados

- Continuar con las entrevistas con la familia del estudiante involucrado, para hacer seguimiento de la
situacion en el hogar luego de la denuncia o conocimiento de antecedentes que configuraron la sospecha.
- Informar pericdicamente sobre el seguimiento realizadoe al estudiante.

- Informar sobre redes apoyos externos para familias.

- Establecer un canal de comunicaciondirecto, para plantear inquietudes, consultas o solicitudes sobre
el estudiante involucrado.

- Entregar antecedentes sobre el procedimiento aplicado, a solicitud de los padres, apoderados o
adultos responsables, para ser presentados ante organismos o instituciones, en la medida que el Colegio
esté facultado para hacerlo.

(*) En todos aquellos puntos en que se mencione la participacion de funcionarios del establecimiento, también
se entenderd competente para participar al Inspector General, quien se incorpora a la tramitacion del
presente protocolo pudiendo adoptar las acciones que en cada caso se reservan para otrofs) funcionarios,
como el Encargado de Convivencia Escolar o el Encargado de Salvaguarda.
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Qué se entiende por vulneracion de derechos de un estudiante.

Es toda situacion de dafio, lesidn o perjuicio que impide el gjercicic pleno de los derechos de los nifios, nifias
v adolescentes. Son ejemplos de estas situaciones cuando no se atienden las necesidades basicas como la
alimentacion, vestuario, vivienda; cuando no se proporciona atencion médica basica o no se brinda proteccion
y/o se les expone a situaciones de riesgo o peligro; cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o
emocionales y cuando existe abandono, entre otras. Comprendemos aqui aquellos hechos que no se
configuran comodelitos o hechos de connotacion sexual, los que se regulan mas adelante en este reglamento.

Estrategias de prevencion.

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacién y capacitacién para prevenir situaciones de
riesgo de vulneracicn de derechos de estudiantes:

- Capacitacion a la totalidad de los trabajadores del colegio, incluyendo funcionarios de empresas externas
que prestan servicios al interior del colegio;

-Capacitacion a profesores en relacién con la deteccién de situaciones de vulneracion y la obligatoriedad
de dar aviso al Encargado de Salvaguarda en forma inmediata;

-Trabajo permanente con los estudiantes respecto de sus derechos como nifios, nifias y adolescentes;

- Trabajo permanente con los estudiantes, fortaleciendo los vinculos de confianza que permitan la
comunicacion directa e inmediata, cuando se sientan afectados por alguna situacion.

Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes.

Denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad escolar podra denunciar en caso de tomar conocimiento de una situacion
gue pueda constituir una vulneracion de derechos en contra de un estudiante. Esta denuncia es obligatoria
para todos los funcionarios del colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podrén presentar sudenuncia ante cualquier docente o miembro del equipo
directivo. Recibida una denuncia por cualguiera de las personas sefialadas, deberan comunicarlo al Encargado
de Salvaguarda o Rector de forma inmediata, a mas tardar dentro de las dos horas siguientes de haber tomado
conocimiento de los hechos.

La denuncia debera realizarse por escrito en el formulario de Registros de Incidentes y debidamente firmada,
en caso de ser procedente atendiendo las capacidades del denunciante.

Si el denunciante fuere un estudiante, atendiendo a las circunstancias del caso, podra citarse a su apoderado,
a fin de notificarlo de la denuncia realizada por su pupilo{a). La notificacion se realizara en entrevista citada
al efecto. La citacion a la entrevista serd en lo posible notificada por escrito, via correo electrénico, pudiendo
ser confirmada de manera telefonica o bien, atendiendo a las circunstancias, podra ser realizada por teléfono.
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La entrevista podra ser de forma presencial o telematica.

En el caso que el Colegio, a partir de la denuncia, advierta la existencia de hechos que puedan resultar
constitutivos delito y, por ende, encontrarse asociados a una sancién penal, en virtud de la obligacién a la que
se encuentran sometidos sus funcicnarios, efectuard la correspondiente denuncia ante las entidades
pertinentes en el plazo de 24 horas desde que han tomado conocimiento del hecho {articulos 175 y 176 del
Codigo Procesal Penal). Este deber se extiende a todas las etapas del procedimiente en que algun funcionario
del Colegio pueda dar cuenta de hechos constitutivos de delito.

Procedimiento que adoptara el Colegio:

El Encargado de Salvaguarda, a mas tardar dentro de dos horas habiles siguientes a la recepcion de la
denuncia, designara a una persona a cargo de adoptar el presente protocolo, (el “Encargado del Protocolo de
Vulneracion”), pudiendo también terminar que este encargado sera el mismo Encargado de Salvaguarda.
Comunicara por escrito tal designacion, asi como los hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta
resolucion se dejara en el expediente del protocolo respectivo. Se podra adoptar esta decisidn de forma
verbal, atendidas las circunstancias del caso concreto, sin perjuicio de levantar un acta dando cuenta de ello
al dia siguiente habhil.

El expediente sera de caracter confidencial vy reservado. Durante la aplicacion del presente protocolo se
resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las circunstancias particulares del
caso concreto, que se encuentre acompafado por su madre, padre o apoderado. No se expondréd su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le interrogara de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando de esta forma su revictimizacion. Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece
come adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del responsable.

Eventual denuncia ante tribunales de familia:

El Encargado del Protocolo de Vulneracion debera evaluar los hechos denunciados v proponer al Encargado
de Salvaguarda la formulacion o node una denuncia ante los tribunales de familia. En caso de que el Encargado
del Protocolo de Vulneracion vy el Encargado de Salvaguarda sean la misma persona, tomard la decision él
mismo. El Encargado de Salvaguarda evaluara la propuesta y en conjunto con el Encargado del Protocolo de
Vulneracion decidira si procede denuncia o no. De proceder, esta denuncia debera ser realizada de forma
inmediata, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en
virtud de una comunicacicn escrita dirigida al Tribunal de Familia correspondiente. La persona encargada de
realizar esta denuncia sera el/la Rector/a del Colegio o el Encargado de Salvaguarda. La denuncia podra ser
realizada en virtud del requerimiento de una medida de proteccion ante el Tribunal de Familia competente,
presentada en la Oficina Judicial Virtual.

Notificacion a padres o apoderado:

En caso de ser procedente, y sin perjuicio de la eventual denuncia ante tribunales de familia, atendidas las
particularidades del caso, se notificara a la madre, padre, apoderado o adulto responsable del estudiante
afectado. La notificacion se realizard lo mas pronto posible y a mas tardar en el plazo de 1 dia habil,
preferentemente en entrevista citada al efecto. La citacion a la entrevista sera notificada por escrito, via
correo electronico, pudiendo ser confirmada de manera telefonica, o bien, atendiendo a las circunstancias,
podra ser realizada por teléfono. La entrevista podra ser de forma presencial o telematica. En caso de que se
tratare de estudiantes de parvulos, en esta entrevista podran determinarse ademas otras medidas o acciones
que involucren a la madre, padre o apoderado correspondiente, las que se detallan a continuacion.

Medidas:
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Adicionalmente, en atencion a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el Encargado del
Protocolo de Vulneracion:

a) Podré proponer algunal(s) de la(s) siguientes medidas de resguardo, formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial dirigidas al o los estudiantes involucrados en los hechos denunciados:

i Apoyo pedagogico v seguimiento por parte del Profesor{a) jefe, Coordinador de Ciclo y/o

Psicopedagoga de Ciclo;
ii. Apovyo psicoldgico y seguimiento por parte del Equipo de Formacion correspondiente;
iil. Derivar al afectado y/o su familia a algin organismo de salud o apoyo psico-social externo;
iv. Reuniodn de seguimiento con los adultos responsables.

b} En caso de existir adultos involucrados en los hechos que presten servicios al interior del establecimiento
educacional, podra proponer alguna(s) de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la
seguridad de los estudiantes, las que se aplicaran conforme a la gravedad del caso:

i. La separacion del denunciado de su funcion directa con los estudiantes;
ii. Traslado del denunciade a otras labores o funciones.

La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada al Encargado de
Salvaguarda. Ellas seran adoptadas teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes. En la aplicacion de estas medidas deberd
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

El Encargado de Salvaguarda debera adoptar una resolucion por escrito, indicando las medidas concretas y los
motivos de su adopcion. Copia de esta resolucion se agregara al expediente del protocolo, las que serdn
notificadas a los miembros de la comunidad educativa afectados por ellas, asi como a todos aquellos gue
deban colaborar para su implementacion. En atencidn a las particularidades del caso, podrén mantenerse en
reserva ciertos pasajes de la resolucion, en proteccion del interés superior del nifio.

c) Podra proponer la derivacion, en caso de que lo considere procedente, a organismos externos que resulten
pertinentes. En este sentido se preferird, en primer lugar, a la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna
del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina de Proteccién de Derechos en la comuna del estudiante,
o de no lograrse la conexion con aguellos de manera oportuna, se pondra en conocimiento para su derivacion
a otros organismos especializados en sistemas locales de proteccion de derechos de nifas, nifios vy
adolescentes, tales como, Programa Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagnostico Ambulatorio, Oficinas
Municipales de la Nifiez, Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo los organismos
de la comuna del domicilio del estudiante y, en subsidio, de organismos que pertenezcan a comunas cercanas
al domicilio de este ultimo. .

Asimismo, de manera previa a la derivacicn, o en conjunto con ella, se padra consultar al crganismo respective
para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para |la proteccion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas considera pertinentes en relacién con el caso
y, con la informacidon que este organismo remita, el Colegio evaluara la posibilidad de adoptar nuevas medidas
para la proteccion del estudiante y/o reevaluard las ya tomadas. La determinacidén acerca de la posible
derivacion quedara entregada al Encargado de Salvaguarda, quien dejara constancia escrita de esta
resolucion, copia de la cual sera agregada al expediente del protocolo.



